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Abstract 
This study aimed to investigate the impact of organizational support on 

organizational citizenship behavior and business performance on Jordanian Industrial  

Companies. 

In order to achieve the objectives of the study, the researcher designed a 

questionnaire consisting of (64) paragraphs to gather the primary data from study 

sample which consisted (113) individuals. The statistical package for social Sciences 

(SPSS V.20) was used to analyze and examine the hypotheses. The researcher used 

many statistical methods to achieve the study objectives, such as simple, multi 

regression and path analysis through using Amos program. The main conclusions of 

the study were: 

1. There is significant impact to organizational support on organizational 

citizenship behavior and Companies performance on Jordanian Industrial Companies 

at level (0.05). 

2. There is significant impact to organizational citizenship behavior on  Companies 

performance in Jordanian Industrial Companies at level (0.05). 

3. There is significant impact to organizational support on Companies performance 

within organizational citizenship behavior in Jordanian Industrial  Companies at level 

(0.05). 

In light of the findings, the researcher recommended some recommendations, 

among of which are the following: 

1. Enhance the managers abilities in Jordanian Industrial Companies in through 

empowering and encouraging to train and educate workers. 

2. Develop the managers capabilities in Jordanian Industrial Companies to think in 

internal environment that improve the respond mechanisms to contemporary 

environmental changes and organizational climate about (organizational equity, 

leaders behaviors and subsidiaries participation in decision taking  .  



 

 

س 

3. Conducting a study about the relationship between organizational support 

dimensions and other variables, such as: job satisfaction, organizational climate, 

or organizational morale. 
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��9��� ���8A ��ی +��. :�kم)*%�  ����&�� ����$� ��>+ e�:� %"�G ��"م9م�� ��� ��ی: & 
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<	1	!� 	� ��:'� ,��=�� 5�	�	� �@!�0 ���� 3!( 4H���< ����	�� ��'���� 	� �4#�� 

������� -V�< �@! � ������7	 �(��� 0 �+, �� ��� �����!� ��� ���% �� ��	��  �%����� 

����1�-F� 	� �������#� ��B�	 A�:��� �%� ������F�	 �	
���� ��B ���� �� ��'����) <4�

0�����2009( 

	 �%�� 9'4� 5���	���� ������� �������� �!��� ����	�� �?� ������ �%����,� �� I�A
� �%� /(��

 <?� ��@-	��� ����H���� ���� 2�-4(	 ���9���� ���	��� ������� /(�	 0���9���� /�
��8�

 �j�� ��� 0�������)2000، ری1ن .(Allen et. al.2003; Pazy, & Ganzach,2009; 
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  ����� �B�@#�� C��, �� 9'4�	��� �������� 3� � �-4( ��	���  8� ���9���� /(���� �

 �������� ��� C��,���� � ������9���� /(�� ��H��  ��	�  �� /�
��8� ��� �-4��� ���9����

����9���� ���	��� C	!�	(Eisenberger, et. al.,2001; Masterson,2000) . �!1	� ��  ���

 �������� �� 3�7���9���� /(��� � ��@�� X�� /�
��8� �(��� �!#	 ��:'� 3� 5���  ���,� 2� ��

�%���,� ��9����(Maertz et.al., 2007)  <	���� /� �������� *+, �� 87 �� ���9���� /(��� �?�

��:!� �?'���� L�� ��� A��8�	 ����9���� ���	��� C	!�� /*+%������� .   

   وا���������� ا�
را��

   �:��� �V�  ����9���� ���	��� C	!�	� �%��( 	, �'� ���$��� <��	��� �� ��	 � ��,���� 

 =9	���5�	!�	 2 	!� 	'� 2��9�� ���� <���  �%�(Greenberg and Colquitt, 2005; 

Lipponen et al, 2011; Sungjoo, 2011; Sarah and Mary,2011)   

 	, ����9���� ���	��� C	!� �7 >����#� �� <�- =9	��� =�%� 3�7 A�:��8� 5A�@ � ��9���� 

0�%������	 	%� ��+ ���� ��(	� 8 ���� 5����� /�9�� 
��	'�� 	� �j�� ��� ��9�����. 

�:���	)Polat,2009 (�C	!� � ���	��� ����9���� 	, C	!� ��@� ��9��!� 5���F�	 �����	��( 

������	 �#���	 2�( � ���� ��,���	 ����� <#�� ���9����. 

� ��	 ����� /���,8� ���
���� C	!�� ���	��� ����9���� �� <4# �9��� 3�7 ���� �+, 

/	%@��� 2�-4(	 ������� ����#���	 ����9����. ��,	 ��V� *+, ������� =���� ���� ��?V��� ��� 

� /(������9��� C	!�	 ���	��� ����9���� A����	 ���9���� ��  �(��1�� N�:�� �� �������� 

�+� �	'��� �! �� ������� <	'������ e�$��� <����� :   
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 �/ ��������	
 ��	
 ��� -�4!L! ) ����	
 '� 	
 ���� M�������	
 �	
4	


�
�
� 	
 .�8�
 �� ������	
M$���N���	(������	
 ���
��	
 ���� ��  �
�� �	
  �����

�����	
����2
 �O  

��	��	
 ����6	
 ��A�2
 F�A�	
 )
N�	
 $� 3�!���:  

1.  ���	1� X	��� ����@9	���<	' �� �� ���9���� /(��� ������� ��(��1�� �� ��l 

2.  ���	1� X	��� ����@9	��� ����9���� ���	��� C	!� <	' �� �� ��(��1�� �� ��

�������  l 

3. 	1� X	��� �� �����@9	��� <	' �� A��� ������� ��(��1�� �� �� l 

  ه
ف ا�
را�� 

1M ���, ������� *+, 7 3����� =� A���	 ����9���� ���	��� C	!� �� ���9���� /(��� �?

������� ��(��1�� �� ���� .� �+�; ��:'� ��	�' ������� �=��,�� ������� :  

2M e��-<��(� A��� �� ���9���� /(��� �?� ������ �(��1�� N�:�� �� ��  . 

3M e��- �(��1�� N�:�� �� �� �� ����9���� ���	��� C	!� �� ���9���� /(��� �?� 

������. 

4M  e��-������� �(��1�� N�:�� �� �� A��� �� ����9���� ���	��� C	!� �? . 

5M ��� /�,�@� T�B	� �� ��
� �� �%�V� �� ���1	��� �� �(	��� �U��1	 /��:� ����

 A���	 ����9���� ���	��� C	!�	 ���9���� /(���� �!������� ���� ������ �����	 

������� <'� �� ���� N�- /�,�@��� *+%� . 
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 أه��� ا�
را��

  ��d� �� ����'�� ������� ���,� <?��� :  


��� ���,� ������� �� <4# �%��	�'� �� ":��� �� &�'��� ������� �:!����� @��/	% C	!� 

���	��� ����9���� .*+%� �������M(3! �' /!( ?'�����M ����� �� <$�	� �������� ���� <	���� 

N	B	� C	!� ���	��� ����9���� �� �(��1�� N�:�� ������. ��  �� K$��� ������� ��	�� 

>+#��� ���:�� �� N�:�� ���(��1 ������ ���	!�� ��%� �( X	��� C	!� ��	���� ����9���� �� 

 �(��1�� N�:��������.  

 
��� �+� �����	
 ���/2
 ��� <4# �� ������� / ���!� ���B7 �� 2!?�� ���� ������� *+%� 

 A���	 ���9���� /(���	 ����9���� ���	��� C	!� /	%@� <	' ���	!����� ������� ��� ����� ����. 

� ����'�� ������� �(��� �� L-	���� ��	 X�#� ��(�- �� 5���� ������ &��'��� 3!( &'�� �

����9���� ���	��� C	!� /	%@� ��� �� �(��� �(	���.  

 
��� �� �� �!��	
 ���/2
 5�(��� �� 0�%�( �@�� �� <����� K$����� �� ������� *+%� 

���9���� ���	���� /���,8� <��	( =��� �� ���������	 ���������	��� *+, �?�	  �� <�� A���

�� ����	 ����9���� ���	��� 
�
�� �� <����� K$����� ���9���� /(��� �:'� �� � �� =� 	  A���

�� ����  .  
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����ت�� �  أ!� ذج ا�
را�� و

            �����	 
���	                                              �����	 �	
���	                        

 

 

                                                                     

    

  

                                    

  

  

  

  

 ����	)1 : (��	���	 �������	�� !	   

��"�	 : �?'���� ���(� ��������� ��?'��� ���1��� 3!( ����(8�� : 0���� 	��2012; (Sarah and Mary,2011; 

yahya,2012; Krishnan & Mary,2012; Niehof and Moorman,1993 )  

 3!( A���E+	���� ������� ���B�@�� �U��1 /� 0������� 2�'��-� >+�� �B�@�� :  

 *	�,
 ����A�	
 ��>�6	
1H0 :���9���� /(�!�  ��$�1'7 ��8� 	+ �?� ��	� 8 ) �������

��!� ������� 5��:�� C	!�	 0����9���������:�� +�#�� 3� � ������	 0���	� ( C	!� ��

��8� X	��� ��( ����9���� ���	���)0.05 ≤ α.(   

��	��	
 ����6	
 ���>�6	
 ���A�	
 ��>�6	
 -./ $� 3����:   

���9���� /(���  
 

  

  

  

 

����9���� ������� 

���	���!� 5������� 5��:�� C	!� 

�����:�� +�#�� �� � ������ 

����9���� ���	��� C	!�  
 )���� ��	 0��?�F� G	���	 ��B�����0 

���	C	! ��B'��0> �(		 ���B��(  

  
  

������F� 0��'���� 0��-	��� ���:��0  
��!#���� ���!���� 0	���� �
 &��'���	����!��! 

�� ���� A��� 
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*	�,
 ����6	
 ��>�6	
Ho1T1 :  C	!� �� ����9���� �����!� ��$�1'7 ��8� 	+ �?� ��	� 8

�� �� ����9���� ���	��� ��8� X	��� ��( �����8� ��(��1�� �� ��)0.05 ≤ α.(   

�����	
 ����6	
 ��>�6	
Ho1T2 :  ���	���!� ������� 5��:�� C	!�� ��$�1'7 ��8� 	+ �?� ��	� 8

 X	��� ��( �����8� ��(��1�� �� ���� �� ����9���� ���	��� C	!� ��

��8�)0.05 ≤ α.(   

 ��	��	
 ����6	
 ��>�6	
Ho1T3: �� �����:�� +�#�� �� � ����!� ��$�1'7 ��8� 	+ �?� ��	� 8 

 ��8� X	��� ��( �����8� ��(��1�� �� ���� �� ����9���� ���	��� C	!�)0.05 

≤ α.(  

 �����	
 ����A�	
 ��>�6	
2H0T :���9���� /(�!�  ��$�1'7 ��8� 	+ �?� ��	� 8 ) 0����9���� �������

���� 5��:�� C	!�	�����:�� +�#�� 3� � ������	 0���	���!� ��� ( ��(��1�� �� ���� A��� ��

��8� X	��� ��( �����8�)0.05 ≤ α.(   

��	��	
 ����6	
 ���>�6	
 ���A�	
 ��>�6	
 -./ $� 3���� :   

*	�2
 ����6	
 ��>�6	
Ho2T1  :  �� ����9���� �����!�  ��$�1'7 ��8� 	+ �?� ��	� 8 A���

� ������8� X	��� ��( �����8� ��(��1�� �)0.05 ≤ α.(  

�����	
 ����6	
 ��>�6	
Ho2T2 :  5������� 5��:�� C	!��  ��$�1'7 ��8� 	+ �?� ��	� 8

��8� X	��� ��( �����8� ��(��1�� �� ���� A��� �� ���	���!�)0.05 ≤ α.(  

 ��	��	
 ����6	
 ��>�6	
Ho2T3:1'7 ��8� 	+ �?� ��	� 8  �����:�� +�#�� 3� � ����!� ��$�

 ��(��1�� �� ���� A��� ��������� ��8� X	��� ��( )0.05 ≤ α.(  
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��	��	
 ���A�	
 ��>�6	
H03: �1'7 ��8� 	+ �?� ��	� 8 ����9���� ���	��� C	!�� ��$ �� A���

 ��(��1�� �� �������������8� X	��� ��( )0.05 ≤ α.(  

�	
 ���A�	
 ��>�6	
 �4!
HoT4: ���9���� /(�!� ��$�1'7 ��8� 	+ �?� ��	� 8 A���� �� �	�	� 

����9���� ���	��� C	!���	 ��H��   ��(��1�� �� ���� �� ������� X	��� ��( 

��8�)0.05 ≤ α.(  


را��� ا+*�ائ��  وا��)�ی&�ت�%$�#�تا��   

   � �!��� *+, 3!( ������� /�,�@� �?4?,�: 9���� /(������0	 ����9���� ���	��� C	!�0 

	�� ���� A�����V� �� 	 0I��$���7	 I����,�@� �%@���� /� :  

������	
 ��	
 Organizational support     

   2� ��9���� ���:�� ��@�� C���7�������	 0 /(�!� 2 ���;� �1�#�� 2�� '� /�#��� ��@�� 

��9������ 3!( �������� K$���!� 2�-	� ���:�� *�% .+�� X���� ��  ��!  2�;� C�+�	> 2�4# �� /�%� 

� ��9������@9	��� ��:'� 3!( ��9���� 5�(���� �� � I��%� �	!����� <+� ��!  /,�	%� ��:�	 

�%���,� . (Masterson, et al., 2000)      

 ����� ��� ���9���� /(������( �:�� �% �?'������d� 	'��� 3!(:  

�������	
 �	
4	
 Organizational Equity:  

   ������� � ����� �� <�- ������ �8����!� V��� ���� �( �-4��� 5�$���� �� ��9���� ����	 

��B�� ��-4( =9	��� L� 2$���� 2$4�
	 ��@9	���	 e@�� ���� <���� 2�-4��	 L� 2��9�� /�9�  

�(�����. ) 0 2��� 	��2012(  
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   	� =��� ����9���� �������"+��A
�(%�V� � : �� ������� ���( ����� �%�!( <1'� ���� ������

 ��P� ���:� �( /%�����7 <4#����9���� ������� ������� �� ���B����  ���9���� /(��� �� ���#�����

 5�:@�� �� 0������� *+,1 5�:@�� 3�7 17.  

$���N���	 ����	
 '� 	
 ���� )Leadership support(: 

   �� <?��	 0��9����� 2��$� �� ��@�� �%� ���� ���� ���V���	 5������� X X��	 e�$��� /��-

����'� /%�!����	 2��	���	 ����F�� 2�����	 2��	��� /(�������(	 , /%���,��� ���:�	 
���� �� 

��9���� =��,�.)0��,��2002(  

   =����	 ���	���!� ������� 5��:�� C	!�+��A
�("2�V�  :�� ��������� �%�!( <1'� ���	@9	 

 ��P� ���:� �( /%�����7 <4# �� ������� ���( ����� �����	���!� ������� 5��:�� C	!� 

 ����� ������� �� ���B�������9���� /(���������� *+, �� ���#�����   5�:@�� �� 0 18 5�:@�� 3�7 

28.  

1. 	
� �
�
� 	
 .�8�
 �� �����)Participation in Decision Making:( 

     ����	   � ���� 3�7��@9	���         C�+�� 5V�%� �1�@�� ���  ��!  �����:�� +�#�� ��   < ���  

                  +��#�� ��� � ������ �	1 +#V�	 0 <���� �( �B��� ����� 5���
	 0 /%������ 5���
 3�7 >���

����-	�	��	 ���'�� ��� G	���� 5����� I8� �� �����:�� .( Nickels , et al , 1999) .  

      ��9���� X	��� =����	+��A
�(" 2�V�  :         ��� ������� ���( ����� �%�!( <1'� ���� ������

         *+�, ��� ���#����� /W!���� ��9�� ����� ������� �� ���B���� ��P��� �+, ���:� �( /%�����7 <4#

������� 5�:@�� �� 029 3�7 34.  
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���� ���
��	
 �������	
 Organizational Citizenship Behavior  

C	!� >����#� �(	� 8 ���� 5����� /�9�� 
��	'�� �j�� ��� 	� �� ��9���� /	:�	 2� 

=9	��� �� <�� A�:��8� 5A�@ � ��9���� �%������	 )0 2��� 	��2012(  

����	� I��$���7 =2�V :������ ���� � �%�!( <1' �� ������ ����� �������� ��@9	��� ��

 �(� ���:�2����� C	!� ���	��� ����9��������'�� ������� �� ���#�����  5�:@�� �� 35 3�7 

 5�:@��55. 

�����	
 �
� Companies Performance 

  ��� /�%��� /���� 	 ��:'�  ����0�@�9	!� ���	  ��@�� �%� �:'� ���� ��@� �� e �� 	,	 

��� ��� <#��� 	� e�� &�'� �� I����U 	 ��@�9	�� ���!�� e��� 3!( e�:� A����� 0 �%��� 	 A�

K$�����) 0 5�	,
�2001(.  

����	� I��$���7 =2�V :������ ���� � �%�!( <1' �� ������ ����� �������� ��@9	��� �� �(

� ���:� 2������� ���� A�������'�� ������� �� ���#�����  5�:@�� �� 0 56  5�:@�� 3��65 .  

	 � e��- /�� =	���� A�� <4# ������F� 	 ��'����	 ��!#���� ���!����	 ��-	��� ���:��

� ��!� ����	 ���!��� &��'���	 �	���	.  

0
ود ا�
را��   

   �!���  ����'�� �������� �:!����� �	�'�� �� ��( C��,:  

����!	
 ��	
 : ��@9	��� �� ���(��1�� �� ��������� ��(��1�� D�'� ����� �� � .  

 ��	
������	
 : ����� �� �!����� �� ������1�� D�'� 0��(���( M���8� .  
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����<	
 ��	
 :  �� ������� *+, 
���� /�U �	B�� ��!1@��<	8� �������/��� ���?��	  

2012\2013 .  

����4�	
 ��	
 : �,	���9���� /(���� �:!����� �	�'�� 3!( �%�� ������	 

������(yahya,2012. Krishnan & Mary . 2012;Niehof and Moorman,1993)  . C	!� ���

 ����� 3!( ������� ����� =	�� ����9���� ���	���) 0���� 	��2012 ;   Organ, 1995 

;0������ 1998 ; T�'�� 0��'�	20030����'�02008 .( ��H�� ���� A���� ���� ����� =	�� 

3!( �������) Chinomona,2012(.  


دات ا�
را#���  

   ��?V� *+, ������� �(	���� �� ����'��� �%�� �� �!�: 

1.  ����'�5��� ��1 ����� ������� *+, K$��� ������� ��(	B	� �����	 0�%���?	 ������� 

��� ��?	'� L������ 3!( 87 /�� 8 K$����� /���� �7	 0���!��� /%�����	 ������� ���( ����� ��

	 0������� ���( 2�� ��'� >+���!?����� ��������� .  

2. %��	� L�
	� �� ����'� ������� 	������ L���������8�  �� ������ �� ��?	'���� 

���(��1�� �� ���������� �� ��	�����  . 
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����	
 )�6	
  

� !��	
 ���
�	
� @���	
 ���D
 

14 1. >�9��� ��F�  

31 2. �:����� �������� 

41 3.  ����'�� ������� 
��� ��  
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����	
 )�6	
  

���,
���	
 �
. � !��	
 ���
�	
� @���	
   

  ��H��� �-4��� >+ >�9��� D�}� ��( 3!( <1@�� �+, <������������� :  /(���

���9����� M�������	
 ���
��	
 ����M� �����	
 �
� ������� �:����� ������!� I�B�( ��B�	 

(	 ������� N	B	�� �!1�� ��+ �������	��d� 	'��� 3!:  

  : ا�56�يا�32ر: أو2ً

   �!��� ��(	B	� >�9��� D��� <	������9���� /(��� 02����	 021$�1#	 0*�����	 0

 C	!���	 0��B����� G	���	 0���� ��	 0��?�F�� �:!����� �,�����	 ����9���� ���	��� C	!�	

���B�� �(		 0>��B'�� 0	�� ���� A��� 02���,�	 0*�����	2!��	(	 0��V� �� 	 0:  

  : ا�
89 ا��7��56

   /�-Eisenberger et al.) 2200(  /	%@� ��	��7��9���� /(�!� ��@�� C���� G��� 

��� ��9���� *��� ��@�� /�
��� 3� &�'� 3��� ���	���� /	:� ��@�� �� 3�7 ����	 0 �%� <��� 

 ���( ���:��� ��	��)������7 ( 2� /��:� >+�� X���� �(2������,�	 2���,��� ��9���� . ���� �� 

��9���� /(�!� ��@�� C���7 �� ������� ���	����� �� 3�7� ��9���� *��� /�
��8� �(��� 2��� �!#� 

����9���� =��,�� ��:'� 3� 2���,V� 2���'7	 .  

 =��P�	Eisenberger (1990)� ��9���� /(������ ������ 2�V� ��� �� ��@�� �,��( C���  ��9��

����	 2���,���	 2���	%�� ��?�	 2� /�%��*�(��	 2�  . �	%��� ���:� 3�� <��� =9	��� �� �� 

 /%��,���� /�%�	 ��@9	��� ��,��� ��:� ��9���� �V� C�+ 3�7 �9��	 ��9���� �� ���:��� ���� ���	

.(Dawley, Andrews & Buckelew, 2008)     
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��� ��' ��9���� �� <	:� �� � �� *+, �%�	����� �� L-	���� �� �;� 0 ���' �!���� �%�@9	� <�

 2��:� �� �%��� �	���� �V� /%�
!� 0 D	� � ��U ��@� �:�� �%�� �	���� /%� 0 �� < �� �!������

 �$�	( �� /%��7 . �� D�� �%� �	!��� ���� ��9��!� A8	��� �	@9	��� ���� 3�'� 0 �#W� 3���� 	

��9���� �V� �	��V�@� /%� <�'� e A8	��  . ���9���� /(��� 2�!( �!� �� 	, ����8� �+, <?� 	

 C����� .A8	�� �� ����( �(���� �%�(� ��9���� <����� ����8� �+, <�'� >+�� =9	��� 	 ).

 0����2004(  

 ��� ���� �:� 0 ����9���� �$���� ��B �#8 ��� �� ���9���� /(��� �� ���7 �	�@�� 	

����� <?� <��	( 3!( C����� ���9���� /(���� /%���'7 � : 5�(��� /��:�� ��9���� ������� X��

 ���	�� �,������� X�� 	� 0 D	!��� 	'��� 3!( /%���(� A��� �	����� �  0 /%� �1�# ����� 	�

1�� A��?�� 	 /%� ������� L������ 	� 0/%!��� ������� ��%��� �8����� �� /%������ "�� ���

<���� ������ 3!( ��?V���	 �����:�� +�#�� �� � ����!� /%� �1�@�� �$�%� 	� 0 /%���(� 3!(  

Eisenberger et al.,1997)(. 

 �$�� �	�-	�� <��:����	 0����� =��,�	 ������'�	 ����%�� ��9����� �	:'�!� ������ �;�

N���7	 0/%����%� /��#��� 3!( �%�� �����- �	�	 � <��!�/%���,� ��:'�	 0/%����'  . /�� ��'	

 ����� ��@�� �%� ���� ���� �B��� ���' �;�0 <����� ����� A���� <4# �� ��@�� ����' ��:'�

+�C��%� <��� ���� ��9����� ����:� T�1�  .(Martin & Bennett, 1996)  

 ����� ����� �- 	(Rhoades and Eisenberger, 2002) ����9���� /(��� � L� ����� ��+ 

 ��@�9	�� ����� �� A���� e��-	 /��:� . ����� �!1	�	(Shore & Wayne, 1993) �� 3�7 

��9���� /(������9���� C	!���� �!1�� ��+ <��	��� /,� �� ���9���� /�
��8� �� ����	 0� ���� 
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��9���� /(�!� ��@�� C���;� I������7�. (��� �� ��	 �!?��� ����� �� 	 3!( &'� C����� ���9���� /

���9���� ���	��� C	!� 3!( �����F� ��?V���(Asgari,Silong,Ahmad& Samah,2008).  �-	

�W � Rhoades &Eisenberger, 2002)( ����� ��A����� /��:�� /%�!( D�� ��9���� �� 5��:�� �� 

� �� X	��� 3�7 <	1	!� ��9���� �� ���9���� /(��� K���� ������� <  �	��� �-	 <	�:��� /(��

 ��(Kraimer,Wayne & Jaworski , 2001) ��B	 ��9���� �� 2�	  X����� �� D�� /(��� �V� 

 �!(�@��� <������	 ������ �$���� <������ /	%@� ��B��� <���� �$��.TB	 	 (Chen et al.,2008) 

 ���9���� /(��� =�( >+�� "@9	��� � ����� 3�� ���� ���,�� D���� 	 ��9���� <�- �� ��

 ����� 	 /���� ��9���� A��� 	 ��@9	��� ��,��� 	 �'�� ���,V� �	1��� �+, <� ��� <����

 ��@9	��� 3!( �?�� ���� �@!�#��� . "  

 ������� ����  ������F� K$����� �� ��( �� ���� ��@9	��� *�:!�� >+�� ���9���� /(��� �� 3��

 ��9���� �� 4 � ���9���� /�
��4� ���B8�� 0����!:��� <���� ����	��� +�@�� �� � ��@�� ���B 	

�@�9	�� �B��� 	 . 2�� �9��� 5��(7 3�7 E��'� ���9���� /(��� X	��� ���� �� X�� C�+�

��'���� �%���,� �:'� ������� ���� ��9��!� ������7 K$��� ��:'� ���B� 0 ��������(Krishnan & 

Mary,2012) .  
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! �1%4	
 �
. �
��;��	
 ������	
 ��	�  

�� ������� ���9���� /(��� �?V�� ��1#��� ����H����0���	 �����9 ��-4( C��,	 0��$����	 

����H���� �+, ��� ���� ��������9���� /(���� �-4��� ��+ ����H���� /,� ��	 0:  

)1( X�������	
 �	
4	
Equity   Organizational  

:�� C��� �	?'���� �� /	!��� ��(����8� ������F�	 +�� /�:�� ���,�� ���� �%��!� /�- �����	 

������� <#�� 0��9���� L�	 C�+ �;� T!1� ������� ����9���� /�( �� 8� �%9� /� 1987 

(Greenberg, 1987) <��� 3!( e��'7 ��@9	��� �������� �,�
���	 �� ���9���� =1	 �-	 0

Greenberg��(����F� ������!� 3�	�� �!�B@��� ����9���� ������� . �������� ����9���� �	'��� 

<	' ��=	�9 �@�9	�� ���� �	:� ��@9	��� ��:�(4� /%�V� �	!���� ������ 	� �	B���� /!9!� /�(	 

5�	����� )Folger and Cropanzano, 1998( .  

 ���� �:� 	(Nadiri and Tanova,2010)  ������� ����9���� 3!( �%��"  ������� � ����� �� <�- 

������ �8����!�)�4#���� ����#���	 (���� V��� �( �-4��� 5�$���� �� ��9���� ����	 ��B�� 

��-4( ��@�� L� 2$���� ��@9	���	 2$4�
	 e@�� ���� 0<���� 2�-4��	 L� 2��9�� /�9�  �(����� 0

	� �������� ����9���� ,� e��'7 ��@�� �������� �� ��9���� 5��	 <�@�� �� 	!��� �+%� e��'F�."    

 <	��� �- 	)Elovainio et al., 2005(��� ���� �%�V� ����9���� " C���� X����@9	��� �!������� 

=�1��	 <��� �%�	:!�� ���� ."  
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	 /�%��� L�
	� ��!�( �� ���:�� +�#�� �(�	:� ����9���� ������� /�%� "�@��	 ����#��

�j�� ���	 ���	:���	 �	���	(Noruzy et al , 2011)  .	 3!( ����� �	@9	��� /	:� ����(

 =��� �	� �� 0 =�  < �� ��	%@� ��U ������8� L��	� �	 � �%� /%�!���� /�� ���� �:����

<������ �� =�1�8� �	�	.	  ����9���� ������� /��:� /�3��<��	( �?4? :  

	
� =�<��	
 �Distributive justice   

  +#� ����
	��� ������� N	B	� ��#���� /�8� �'	� ��  0 �(����8� e@��� A��!( /���,�

 L�
	���j�� ���L������	  . 05���( ��@���� C��,	 �:� TB	)0 ���'2003 ( L�
	��� ����( ��

��@�� �%�!( <1'� >+�� �$�	���	 ����#��� ����( 3�7 ����.  �%��(	 (folger & cropanzano, 

1998)" �� 3!( ��@�� �	1� �%�V�7<��( < �� �(
	� �%�!( <1' ���� D�� ��� ���  �+ . ��	

�%�$���� ����:� ����
	��� ������� ��$4� X�� �V�� /� '� �	��1� ������". �%�	���	 (Greenberg 

& Baron, 2008) "<� �� �� < � ��� ����9���� ������� e���� ���:��� 3!( 
 �� �� �	:!� /%�V

 <����� �!1�� ��+ K$���!� ������� ���:� �����)C�+ 3�7 ��	 0=���(8�	 0�	��� <?�." (  

� C	!� 3�7 ����	 ���	�!� <����� L�
	���0 ����
	��� ������� ��B���@9	��� �	�	� ��:�(8�	 

	��� �� ����( ���	��� 	 �)(Noruzy et al , 2011  

 ��A
�(,
 �	
4	
Procedural justice   

�( ��%)folger & cropanano,2008(  " ���B- D������� �!��� ���� =�1�8�����d�	 ���!����	 

K$����� ���'�� /�#���	 ."  +�@��� ��9���� �%��#��� ���� ���!����	 C	!��� 3�7 ���� C�+ 	

�@!�#��� =$�9	��)0 ���'2003 .( N	��� �+,	 �� =�1�8� 3�7 ���� ����9���� ������� ��
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 /��:�	 ���� ���	 A��� /��:�	 ���-�� �� ���:�� +�#���� �W!��� ��� ������� �� �:���� ��A���8�

X�#� ����9�� "��(Roch & Chnock , 2006)	 � TB	(Greenberg & Beron, 2008) ���,� 

:� e�� =�1�8�	 <���� �V� ��$���8� ������� ���!���� ����( �� �B�� <� ���!���� K$��� �� 

���#�����.  

 �%��4�	
 �	
�Interactional justice   

0�'����� ���9���� �� ��%� ��� �, �4������ ����(  3�� ����	  �!���� �	:!�� ��@9	��� ��

������� <�- �� �� �(	� �@1���(Islam & sadaqat ,2011)0  ���  (Nouruzy et al, 2011) �:� 

 ���� ������ e��'7 X�� 3�7	 =�1�8����� �!������ ������� /%�!( ��� ����( �%�!( �	!1'� 

��A���F�.  �B�� ����	�4������ ����(A��� ��'  ���:�� L�1 ��!�( . �� N	��� �+, =���	

������ 	'��� 3!( ����9���� �������" :��1#��� �������  ���� �:��� ���	1�!� e��� ����� /�� ����

 ���#d� <�- �� /%�� <������)�!��� 
	�� (.)Greenberg & Beron, 2008(  

 ���� �� 	 ��1��� =1�� �� D��� ���:!� *+�#�� 3!( �?�� 	%� ��� /%� ���:�� L��1 <����

 ���#8� L� <�1�� 5��%� 2��� 	 2�����:� G�� A�(8 ������� 3!( 	Aydin and Kepenekci 

(2008).  

 ���� 	  )0 ������1998 ( ����9���� �������� /���,8� 5���
 3�7 ��� ���� D����� /,� ��

 �:�?	�� �-4��� ��+ ����9���� ����H���� �� ��(	 ����9���� ������� ��� 2������ ��-4( �	�	

 �%� �� ������ ������7	 A��V�"�# < ��� �� /�( < �� ���9���� A��V�	 0X�#� �% . ���?� �:�

 ��@�� �	�� �� &�' 0 ���9���� A8	��	 ����9���� ������� ��� �'B�	 �-4( �	�	 ��������
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 L�
	��� ����(	 �4������	 ��A���F� ������ ���� >+�� ��@��� 2$8	 X	��� 3!( �?�� ��������

���( /��� ���� >+�� ��@��� ����:���� I��@��� 2$8	 X	��� �	 �L�
	���	 ��A���F� �.  

K$����� �� �7 ��  ����9���� ������� K$��� �� 0 ���9���� C	!���	 /�
��8�	 A��8� �� ��	 

(Kim,2009) 3�� �	!��� 0 �'�	 <��� �	!�	( ��+�� ��@9	��� �V� �� 3!( 9�@'��	 ��	�

 � ���� <#�� ��-4������BF��?��	 �@�9	�� /�
��8� ���� 5���
 3�7 G����8�	 �: . ��		

(Bakshi,Kumar,Rani,2009) ��@9	��� A��� 3!( <���� <#�� >��� ���� ������� �?� C�+  

 �( /���� �B���	��A���F�0/%� ���� ����   �	�	 ��	 <���� �� � ��	 C	!��� C�+  	

����9���� ������� 2:��� �� D�� �����8� ���9���� C	!��� .���� �-	)Tallman, Phipps, & 

Matheson, 2009( �� =�1�F� ����� >+�� A����8�� �	���� � � ��@9	�!� "�� ��	� �������	 

���9���� /�
��8� �� ���  /���� ��(���� ��� ����9���� ������� �V�	 �� �9�!� ��@9	�!� 

�����F� �����:�� ��@9	��� /�
��� 

�� >+��	 ����9����	 .  

)2(  ���� '� 	
 $���N��	
 '����	Leadership support    

 5���:����9�� >� G���� e���� ���� ����? �� �9�� �, �!(�@�� . ����H��� �?V�� 5��:�� C	!��

:�� C	!��� �+, < �� >+��	 0 �����# 	 ��!#�� �%�� 5��? �<��	��� �� 5��'� ��U �(	��� >��.  

� ���� 3�7 ���'�� �� � &	'��� �� ��? �� ���,	��� �	��� 3!( 
 ���� ��?V��� ���!�( <?� 0

 5���:�� N���� =1�) .Lian,2012(  

 �!(�@�� 5���:�� �� �B�� &�'��� �� � C�+  	 ���� � /�#���� 5��:�� �%��� �	 � �� D'�

 ����?V��� *+, <?�� ��
4�� ����%��� �%��� �	 � ��	 ��?V��� �� �@!�#�.�,8� 5��:�� 3!( C�+�	 /��
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� /�!� >���- D	��V����	���!� �,
�
�� .����� �:(Graham 1988,Podsakoff, 

Mackenzie,Moorman and Fetter 1990) C	!� 	 5���:�� D	!�� ��� �-4( C���, �� 3�7 

 <�- <?� ���!� K$��� 3�7 >��� D���� ��U >���- D	!�� �	�	 �� &�' ���9���� ���	���

	 /%@�� A	�� ���	����� <���� A��� ��@#�� <?� ���9�� �@�9	 <4�#� 3�7 >��� �-	 �����'�� 

<���� ���	� <��� N�@���	 D�H��� 	.(Lian,2012) 

     D	!�V� 5���:�������F�  2������ �	1�#��� 2������ 5����� 	� � 	!� ��9�� �� : =� 

 8	'� 2�	��� �+, ��	� l���	����� L� 2!���� A��?� �$�:�� C!��I��%� C	!��� ����9� ��	� �� 

 ����9��� *+, �� 02���� 3!( ����(8� �� 8�� �$�:�� 3!( / '!� �!��	 <B�� ����(�	 >���:��

 	, ����9��� 2�!( /	:� >+�� �����8�	 0 ���	����� L� �$�:�� �%� <����� ���� ��@� �� 3!( 
 ��

=	�9�� L��� �� �?�� 	 ��$�� <��� �$�:�� C	!� ��.      

        :�� =�((Schunch,1979) 2�V� >���:�� C	!���" <������� <(�@��� �( K��� >+�� C	!���

	 e�$��� �����@9	���/%���,� 3�� <	1	�� �� �(����� �(��� >+��  ." ���(Fiedler,1981)  �:�

 ����7 3�(8� 2�V� >���:�� C	!����	� ���� �� �$�:�� �%� /	:� ���� 5��'��� <� ��( �����	 2��

-	 02��	���� /%�'!1�� ���:��� ��%9�	 /%�!( A��?��	 <���� ��-4( A��� <?� 8��( �+, ��B�� 

/,�(���	" )0 �!�����2008(.   

 ��� ������� �-4( C��,	 ��@9	��� 	 ������ =�!� A�� /�:� /	%@��� �+%� I�:� ��� < 	 0

 	 ���- 	+ A�� 2�� 3!( 2��7 �9�� �#d� �%�� 3!( <������ ��!�( 3�7 �9�� �� D�� =� <

�-4��� *+, ����� 3 � ����( ��!�( . �B��� ���	��� 5���
 3�7 2��$�� 5����� ��@�� �-4( X���	
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��	 3@�9	������9���� �����@��	 3@�9	�� A��(Maslyn & Uhl-Bien 2001) . TB	� �-	

(Masterson, 2000)$��� ��� �-4��� 5�	� �� ��� ���	A����	 e�> I� 	!� ��@�� C!�� �� 3�7 

<���� A��� ������ �	��� C	!� <?� 2��$� L� I������7 0  ������� ������ C��, �� ��	 ��  5�	�

��9����� A���� /��:� /9� C�+ 	 2�@�9	 *��� ��@�� ��,����	 2��$�� ��@�� �-4(.   

)3(  �
�
� 	
 .�8�
 �� ������	
Participation in Decision Making   

 5���8� =��,� ��:'�� ����(8� /�� �	��� ���B 3!( /	:� ����� ���� 3!(��@9	��� 5V������ 

 5���8� <� �� &�'� �� �� ������ 5���8� 	� 5���8� �� � ������ /	%@� �����	 05���8� L�

�����8� �1����� /���,8� D�����	��� ���	 /���,8� � � /�	 0  ��:�� ����� ��  <� ����1

 ��:�� �+, *�%� >+�� �(����8�	 >���8�	 ��:��� �	�!�.�  � ���� �;��@9	��� +�#�� �� 

 3!( D	!�8� �+, /	:� &�' �?��'�� �����8� ��9�8� �� ��?  �� e���� D	!�� T�1� �����:��

���# �� 5��@��8� 	 /%$��� �( �����!� ��!��!� "�� T�� ���� /%����� 	 /%�. 5���8� �� �� 4� 

��- �%��� ��!���!� TB	� �� �� 8 ��  0 �,�� �� �� ���#8� C���� �� ��B���� �%���,�	 �%���

�%:��� D�����	. 

 )0 �(�����2009(  

����� �����:�� +�#�� �� � ������  � ������@9	��� +�#�� 	 ���	!���� ������ �� ������!� 

 <'	 �����:�� �4 ���� ���9���� >���� 	 D�'1� ��� �!��� ������ �� � ���� C���,	 0

 ���	��@9	��� (Muindi, F. 2011) .�� K$��� �� �� �� �?V� +�#��� � ������ �� �����8� �

�����:�� =9	��� <�- �� �B���� �!?�� �@�9	�� A���� 3!((Lam et al , 2002)  .  
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� ������ ���� =���� � ��	 2�� 3!(  " ����9��� � ������ 3!( /	:� >+�� >���8� ���� C�+

%�	 ��9���� ������ �:!����� �����:�� L�1 ���!�( �� ������� �� ��!���!� ��	�!���	� �%�

�%�4 ��	 ) "0 �(�����2009(  

8� �� ���� �+%� 0 5���8� �� ��	!��� ���8� �� ��:��� 3!( � ������ ���� ��V�	 5���

 3�� �9�� �� ��������@9	��� �� ��1� ���� ����!��!� >+@�� ���� e��	 0 ���  /%���(� 3!( 

 ������� O����� � ������ ���� �+, ��	�	 0 ��9���� �� >���8� /�%�� �� ��!��� ���	�����

 X�� ��(���8� ��-��� 
�@'� *���� �� L��� >+�� �����8���@9	���.  

��� 	        =��,�� ���9� 1979 �+;� 0 =��,�� LB	 �� ��@9	��� � ���� ���9� 0 

<��!� /,
@'� C�+� �,+�@�� 	 �%�B	 �� �	 ���� �� /%�!�� =��,� ��@9	�!� ���  . 3�7 =�B�

��� A���� <	' 5����� ����� ��+H� �	�	 C�+(T�'1�� ������ �� =9	��� A�:� �� �.  

���9�� �������� C���,       � ������ =��,��� �%�� :  

M  �����#��	 ��!#���� ���-��� �� ��'�. 

M  ��� ������8� ��-4��� X	��� L�����@9	��� ��� 	 0/%B�� L� ��@9	���5���8� 	 . 

M  X�� 8	�- 	 ����? �? � +#���� ���:�� <�� 	 0���:�� ��(	� ���'� 3!( �(�����@9	��� 0 

 ���� e��'� *+�@�� 3!( �	!�����-��1 ��U� 	. 

M  ������ ���	����� �� �����8� �����:�� ����� �� �,�?� 0 ������:�� +�#�� �� � ����!� �7

 �? � /%!��� 	 0 /�9���� =��,8 /%�%@� 	 ����	����� /%���'� �� ��
� 	 0 /�9���� ��

�%�B	 �� �	 ���� ���� �����:�� +�@�� 	 �4 ���� E4( <�:�� ��������. 
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M �?�� L��	��� �� ����� 	 /%����� 	 /%$��� C�+  	 ��!���!� ��	����� G	��� L�� 3!( ��� �� 

<��!� �?��'��) 0 �(�����2009( 

 �%�� �����:�� +�#�� �� � ����!� ����!� �	�	 3�� ���B8��:  

M  	  0 A������ �9� ��%�	� /�!���� 3�� >��� �- 0 �� ����!� ���:?�� X	����� =�B

�� A8�, ��@9	��� �	�	 2� �%��� >+�� ��8�0 N��-8� 	 /�9���� �� ����( ����� �	���

��!�� 8 0 ��! � ���- >� L�1 �� � ����!�. 

M  �	�	�'� ����( ���� 8 /%�!?�� 	� <����� ��� <�- �� ��1� �� � �� ���� �����'�8�

 �����-����� A��	���� 	 A������� 2�����. 

M  ���@�� 5��#�� ":������:�� L�1 ��!�( �� �� ������ A�B(8� X�� �����8� 	 ).

 0�(�����2009( ��	 �-	(Vann,1992) ���	� D!�� � ������� 5���8� ��� +#8� �� 

 ���� :  

1.  ��� ��������� �:?�� �� ����( ���� ��	���@9	��� �������� ��� e@���� �:?�� 3�� ���B7 0 

 	���@9	��� . 

2. ( X	��� ��	� e��� 3!( ���:�� �(��1	 0 �� ������ 5���:�� /	%@�� �(��:�� �� <�

 ��	���)Lam et al , 2002 ( ���	��� 3!( +#�� ���:�� +�#�� �� � ������ ��  :

 ����@�� � ������ )����+�� ( ����+�� � ������� 0 ��(����� � ������	 : X�� X�� >� 3��

��!� ���� �� 5��%���	 5��:�� ��@�����:�� L�1 ��!�( �� G���� � �� . � ������ C�+ 	

���:�� +�#�8 5��%��� 	 5��:�� /%��� �(	����� A�B(� X�� >� 3�� ���� ��(����� .
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 3�� � ������ �� �!�!- ���� �� �	�@�� 0���:�� L�1 �� � ������ �� ���� C��,	

 ����	 C���� L����� �	 � ����(	 ���:�� L�1 �� ����( ���� �,��'� � ������

<���� ����	 ��@�� 5��# X�� �%�� <��	(Luthans, 2005)(.  

 5�( 5�(��� 5���8� 3!( �H��� 05	����� �,���? ����:�� +�#�� �� � ������ ���� � � 	

 �%�,� ������(�:  

1M  G����� �-	�� : 	� 5��1- ����� �����:�� +�#�8 A������ 	 ������!� G����� �-	�� �	 � �-

 ���� �$�	@�� �;� 0 �8�'�� *+, �� �'!��� �!����� �@1�� ��+ �����:�� �8�' �� �� 05�	�'�

 �- ���� X�#8� =��,8� ��� <��� 3�� �-	�� e@� �� >��� �- � ������ 3!( D����

���,� �? � �	 � .������ ��� ��
�	��� A��	����	 �������� 3!(	. 

2M  >��1�-8� <�����:� � ������ &�' �� ����1�-� �@! � ��!�( ���9��� <#�� ����:�� +�#�� �

 �@! �  �	 � 8� �	(��� �� A���	��� 	 �������� 3!( 	 0 �%� /
4�� ���(8� 	 �%��� 	 �-	��

�����:�� +�#�� �� � ������ 3!( D���� ���� ���
��� ���- 3!( �H� 8 3�' ����(.  

3M 	 A������ ��� ���������@9	���: � �� � ����!� ���	���!� �1�@�� A�(� �	 � 8� �H��

 3!( 	� /%�!( �?�� A�#� �� ���	����� N�:�8 5��1� A������ L� �����:�� +�#�� ��!�(

 ��9���� �� �@�9	�� /%!�:���.  

4M �����:�� ���� : *+, <?� �� 	 E��#�� 3�� �%�� ���	!���� D���� /�( <���� D!��

� 8� �H��� �8�'�� D����� 3�� ������:�� +�#�� 	 L�1 �� � ������ �1�� A�(7 >��

������:�� L�1 �� �	�,�� ��+�� ���	����� ��� �( ���	!����.  
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        �� 2� �� ��� �%� <��� ���� �(����� L� �����@�� 	 ��!:( ��@�� <(�@� �, �� ������ 5���8��

�'� 	 �%���,� ��:'�� 2��-� 	 *�	%� �$��� ����' �(	� 2$�
� �%���	��� <.(Keith 

davis, 1966) . �	%�� 	 0 ��,���� ��+ ������� �-4( �%� � ����!� �#� >�� ��	

 #�� +�@�� 3!( =��� ���� ��!��� 5���8� ��, 	 0 �����8� ��!���� ��� ��� C����

5��:��� K������	0	  ��@9	���	� ������8� ��!����� �	�	:� ��+��  ��9�� 5�	1� ����#�� 

 5�����	) . 05��1982(  

 �������	
 ���
��	
 ����  

 �%��((organ,1988)  "  �� T��1 	� ����� < �� �%� =���� ��U 0 >���:��� >��@�� C	!���

 ��9��!� <��@�� A���� 

�� �%(	��� �� ���� 	 0 ���� 5V�� � /�9� " �%�	��� C�+  	 0(Van 

Dyne at al,1995)   �%�V� " 	 0 ��9���� T��1� �	1:��� 	� ��9���� 2�� ��@��� >+�� C	!���

 ���'�� =9	��� �	� ���-	� 
	���� 	 �����:� �, ���� . "  

 5�(��� 	� ��:��4� ����� ����( ��9���� �( ��@9	��� N��� ����9���� ���	��� C	!� <���

�9	�� �	��� 
	���� ���� /�%��� <��� ��	 ���#8� A���� ��'� �� 2�V� �� �+,	 0 ��@!� �@

/���� ���9���� . X�� ���9���� ���	��� C	!� ����?V� ����#� ��( C�+ 	(podaskoff, 1997)  

 C�+  	 0 �� �� X	����� �� A��}� �����7 < �� 5�(��� ���  ����� C	!���	 ��B����� G	��� ��

 �(	��� .(Dunlop &Lee, 2004)  
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 =�B�(Organ,1997) �� ��? �� �%����(� ���� 	 0 ���9���� ���	��� C	!�� ������ ���# 

 &	'��� *+, ���:� �� 	 ��9���� �� ���9���� ���	��� C	!� ���:�� &	'���(Podeskoff et 

al, 1994):   

1M  ��?�8�Altrusim  : ���� ��@� 5�(����� < � +#V� >+�� ��(	�� � ������ 3!( <�� >+��

 <?� 0������ 	 0 �	�
�� 	� <����� 0 <���� C��� 0 A4�
��. 

2M  ���� �� Courtsey : �( <���� �� 2$4�
 ����� >+�� < ����� D���� ��@�� ��	�'�

T1��� /��:� 	 ���#8� A��� /���'� ���. 

3M  ��B����� G	���Sportsmanship : ����8� ��� /%@�� /��� ������ 	 N�
��� <' L����

8� <�:� 	��B 	� �$��# >� ��9���� ���� /��� �$�%��� ��	�'� 	 ��:��B��� 	 ��:��. 

4M  ������ �(���General compliance  : 	 2(	B# <4# �� ��@�� ��1#�� ����

 ��9���� <#�� ��@9	��� ������ 	 ��A���8� 	 ����	:!� 2����'�. 

5M  >��B'�� C	!���Civic Virture :�� ���� <��(8� ��B�� 	 A8	�� 	 /���,8� G	� e 

@� 3!( "�'�� <?� 0 �%'��1� 	 ��9��!�� ��%� <�1 ��9�� 	� 5
%�}� ����1�� <?�

 �%���,� �:'� 	 ��9���� /�#� ���� ����@�� ��������� C�+  	 0 ��'1 	� �����

�����@�.) 0 ������ 0������ 0 �@�	�2006( 
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 ������	
 ���
��	
 ���� ���/�  

 C	!�� �7�,������� 	 ��9���� G��� �� <(�� �	� 	 5���  ���,� ���9���� ���	��� . �	����

 ��@9	��� 5��- 5���
 C�+ 	 ��9���� =��,� ��:'�� /,��� =9	��� 2� /	:� >+�� ���B8�

 <(�� < �� /%@$�9	 A��� 3!( A������	.  

 ���� �:�	)0 ��� 	�� 	 ��-���2012 (��	��� C	!�� /���,8� �� K$������ �	!��� ����9���� �

 ��-4��� /9�� �%� ��! �� =��,��	 �! �� K����� 3�7 ��!#���� ��-4��� �� ��9��!� ������8�

 A���� ���'� 	 ��	� �� /,��� 	 0 �% ���� 	 ��9���� 5�'	 3!( 9��'� 	 ������ ��� ���������

#��� /�' �� ��
� �+, 	 0 ������� 5A�@  
�
�� 	0 C	!�� ��� 0
����� 	 G����� ��:'� 	 ����

<���� D' 	 A����8� 	 N���8� 3!( 
@'� ��� ����	��� �	��� �( E	�#�� 	 ��	�� �� ��	���.  

 ���� C�+ 	 (Bowler,2006) ����9���� ���	��� C	!� ���,� �� 3�7  <4# �� ����}� �������

4# �� �� ��8� 	 N���8� 3!( 5��:�� ���	� 	0 ���:��� ��'��:��� 	 �� ��� 
�
�� 	 ����� <

 ���� �:� ��9��!� ������� 	 0 ��9���� *��� ���	������ �	���� 	 
���4� L����� 

��

(Ladebo,2004) ��� D��H�� 	 <���� ���	� 3�8��� ��@#�� �� �	� ���	��� C	!�� �� 3�7 

����
� 	 0���9���� ���:��8� ��:'� 3�7 >��� ����
� 	 0 ������8� ���'� 	 A��8� �8��� 

 	 ������ ��� �� �@�9	�� �B��� 	 ��������� �:?�� 
�
�� 	 ����9���� �����@�� 	 A�@ �� ���	���

 ���!��� ��(��1�� ��@#� ). 0 �	�#� 	 <�(����2012(  
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��
�(	
 ��!�(�D
 ����	 ���
��	
 �������	
  

 ����)0 ��� 	�� 	 ��-��� 2012 (C	!� ���	��� ����9���� ���  D�� ���� ����$��� ���B:�� �'�

 ����9�� �������� �� 2� L���� ��� 0 5���4� ��������� C	!� /!� �� �-	��� ��� � �	��� ��

��:'�	 X	��� A��� 
���� �� C	!� ���	��� ����9����:  

M >��� 3�7 =�@#� AD��� >����� �( �������� 	%� ���B7 '��:�: 3�7 �,���	� &�'� 

 ���� =�9	� �� �������� 2!�'�� �� ���:� ��  �� 2��	�� T�����@9	��� L�	�!� 

A��8� �� 
����� 	 �%����# ��. 

M 
���� �� �!# e��'�� �� A���� �+,	 �� *�:�@� <���� ����	���. 

M �!#� e��'F� A����8�� X�� ��������. 

M T��� �1�@�� ������� ���:������ �� &�' ����#� N	� A���� �-	��	 >+�� DU�� 

� ������ 2��. 

M �	� ��-4��� ��� ������ ��(�����	 ��� e ��� I�����7 3!( A���� 
������. 

M ��
� �� ��!(�� 5A�@ 	 =9	��� �� <����. 

M ��
� �� X	��� �B��� �( <����. 

 �'B	 �:� 	)0�!������2004 (�� 5

���� <��	��� �� �(	��� ����9���� ���	��� C	!:  

M ��!�(�,
 ���8�	
 )�
�4	
 : �:?��	 0<��@�� �%����	 0<����� �(��:�� <���	

 �� �?�� 	 0/%�� �+ �� �������� ���	!��!� ��@9	��� /%� <����� �(��:�� e �� +7 0���#8��

	��� ��B �� 2�V� ���B8� �	��� �( �	���� /%!���	 0/%���(� /%@���� ��!�( �!�@�� �
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�@�9	!� . 3!( ��-� ��  0=9	��� 2� ��� >+�� �%���� X	��� L@��� ��!  2�;� 0<��@�� �%���� ���

����B8� *��	��	 2����	��� =���� . ���V� /��:!� C�+ >��� ���#8�� ������ �?� ����(	

��� 2�( K��� ���#8�� �:?�� ���:� �;� C�+ �� e ��� 3!( 	 0 5
���� �� 	!� �� 	!� �

������(�. 

M ����	
 ��61��	
 )�
�4	
 :  <���� /�- ���� +7 0<���� "$�1#	 <���� /�- <���	

 �	�	 3�7 >���	 0��9����	 ������ �� < � � ���� ��@�� 3!( <�� � ���� /�- �	�	 3�7

���'�	 0��@�� /���'� ��B�� <���� /�- �� ��@�� ���� ������ 0�����7 �?� ��+ ��-4( /

A���� ���'� 3�7 >��� ����	��� �� C����8� 3!( <���	 �%� �1�!�� 2�;� 0 /%����' . ���

 ��+H���	 0���4:��8�	 0 3��� >+ <����  <?� �%�� 5
@'��� �1�#�	 0<���� "$�1#

 C	!� ���� �� /%������ �� ��
� 	 0������ X�� ��!#���� �������� �� ��
� �%�;� 0�������

�	������BF� . 

M �6���	
 <���	
 )�
�� :  <���� X	���	 0 ��9���� �� D1���� ��	� <���	

 L� ��	- ��	�	 ����B ��-4( /%��� T�1�0 �!�	�� ���#�� >	+ ������� 0 ���%��

 	'� ���BF� �	��� C	!� ���� <� �� 3!( e ��� ������7 �(��� /%�� ��	� ��� 0��9����

��	� �� ��  0��9���� 4B� 0<��� < �� <���� ���� �� ��	 ��
��'�� �� ��
� ��!��� D1����� 

 ���� /��:� �%��B �� ����	 0�(	��� �� 	!� ���� ������� �!��� ���� ���'�� 5���
 �(

���B8� �	��� C	!�. 
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 ���� ��1�4� ���
��	
������	
�  

�7 /�( /�%�7 ��@9	��� �� ���9���� �����F� �� 	!�� ���	� ���BF� �	�� 3�7 �(	���  ��

 ��-	����  

1M  /%��%��	� ��	:� /�( �( 4B� 0 ��9���� /%� ���� �����:�� �� ��@9	��� C���� /�(

��9���� 	'� ������8�. 

2M �( ��9���� /�- 	 ��9���� ���:? 
�( =�@#��� �� 	HB 0<���� HB��� ������ �?�� 

3!( 5A�@  ��@9	��� 3!(	 /%�� 	!� BF����� 0������F� ��� e ��� I���!� 3!( 
��� 

/%$���.  

3M /�( �'��7 �1�@�� ��@9	�!� �����!� �( /%$��� /�(	 /,�B� *��� 0/%@$�9	 ��� =:� 

I�:$�( /��� ��@9	��� /��:!� �� 	!�� ��U ��	�'�. 

4M ��:��� /9�� ���9���� �����F� 3�7 ��:'� ������� 0����9���� ���� �7 ���	 �%�;�  ��< 

I�
��' I��	- �� 	!�� ���	��� ����9����. )0 ��� 	�� 	 ��-���2012(. 

  :ا�
را��ت ا�=�>;� ذات ا�%��: :�!�ً�

  ��	��� ���� ��������� <	�� /�:�� �!��� �����- 3�7 �:����� �������� /��:� �/� ����H�� 

	 ����9���� ���	��� C	!�	 ���9���� /(���� �:!����� ������� A����� ���� 0������� �H!���  ����� 

��	��� ���� ��������� ���?�� /�:�� �W!����
�!��8� �H!��� � �	 �@�� 5�	 +��� ������� ����H��  0

&�'�� 3�7 /�-�� �� ���
�� �%!�!�� D�' �������� *+%� ��( ��V� ����	.  

  



32 

 

� !��	
 ���
�	
��!�4	
 :  

  0 ���'  /�-)2003(( �'� ������ 0 ��	� " ���	 9�
�"� 9��A�! �6	
 �1%� ��


������	
 ���
��	
 ����� �������	
 �	
4	
 $�! �1%4	
 *�� $����� $���;��� ������	
 :

 ���
�� ��
�" 2��$�� ��@�� �-4( �� < 	 ����9���� ������� ��� �-4��� ����#� 3�7 ���, 

���9���� /(�!� 2 ���7	 . �-4��� ����#�	���9���� ���	��� C	!�	 ����9���� ������� ��� . ����#�	

 ��� �-4��� 3!( ����	 ����H��  ���9���� /(�!� 2 ���7	 2��$�� ��@�� �-4( �� <  �� �?�

 ���9���� ���	��� C	!�	 ����9���� �������. N�:� ������� <	����� �� �� 3!( ������� �����	

4? �,��(	 /���� <��(��� �� ��( �? . ����8� �����!� �����  �� �� ��� ����#� /�	��@9	��� 

�� ���� *+, �� . ��
'�� /��#���� A�1:��8� /$�	- <4# �� �%��� /� ���� �������� <�!'� /�	

 ��$�1'F�SPSS win .�������� <�!'� 3� ������� ���'�8� D	!�� 3!( ����(8� /� �-	 . ����	

�, �� ������� C���7 �� ��@��� ���� C���@9	��� ������� <'� �� ����� ���9���� /(�!� 

&'���	 . &'���	 ������� <'� �� ����� 2��$�� ��@�� �-4( �� ��@��� ���� C��, . �?��

 �-4��� 3!( I���,	� I���?V� ����	 ����H��  ���9���� /(�!� ��@�� C���7	 2��$�� ��@�� �-4(

�� ������� ������9���� ���	��� C	!�	 ����9��.   

>������ /�-	)2003 (��	�	��� 2������"  �� �������	
 ���
��	
 ���� ���Y� �
��

������	
 " 2����'� �1:�	 ����9���� ���	��� C	!� /	%@�� =������ 3�7 ������� *+, =�%�

'� <��� �	1� A��� <4# �� C�+ ��V�	 0���9���� =!�#� �� *��?�	 5�?���� <��	��� =!�#� ��

 2�!( �������� K$�����	 *�	%9 �� . 5����� ���?� C	!��� �+%� �7 �,��@� ������ ������� *+, ���#
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 �'��	 0��!���!� ��	����� G	��� X	���� A�:��8�	 0����9���� �����@��	 5A�@ �� X	��� ���'� <���

 �@�9	�� D����� �� ...��� . �@�  �#� D��� �� 5�?���� <��	��� �� ������ �( ������� *+,

 0����9���� �������	 0 ���9���� A8	��	 0�@�9	�� �B��� <?� C	!��� �+, A�@�#� 	� �	%9 ��

 L��	���	 0����9���� ������� 0����9���� ���:?��	 0�����	 0=9	��� ���# 5��	 0�����F� 5���:��	

����+�� .���� E	�#�� /� ���%��� ��	 ������ �� ���1	��� �� �(	��� G�	 ��������8� �� 

��!����	.   

	����0������ )2007 ( ��	��� ����� �� 0 " �� ���� ��;��� ������	
 G����	
 ��� ��!�8


 �������	
 �	
4	�! ������	
 )��?	
 �1%�" �� � �� >+�� ��	�� �?�� ����#8 ������� ���, 

���9���� < �%�� 2��!� ����9���� ������� �� ��� �-4( ��  ) ��!(�@���	 ��$���F� ( �$�	����

����9���� )������F� �:?��	 ���9���� /(��� �� ��� .( �� ��$�	�( ���( ����#� /�	43 /�- 

 3!( ��(
	�13 �(	��� �8��� �� <��� ������ ��9��  ) L��1� 0 �$
�� 5���� 0����� ( /� 0

 L�
	�400������  <�!'�!� �'��1�� ������8� ��( �!� 	 �323�������  . D	!�� /��#��� <4# ��	

 �������� ���'�8� . ���9���� /(��� �� ���	 ��$���8� ������� ��� �-4��� ������� K$����� ���?�

������F� �:?��	 ��!(�@��� ������� ��� X	-� �-4��� ��� 	.  

 /�-)0 >���H���2007 (���� ����	��� �" �1%� ���L�� '��
.	
 �������	
 �� �
,
  ������	


��
� �� �!�� �� ���� $� �����	
 ������	
 ���4	
 " ������� < �%�� <�!'� 3�� ������� ���,

 �����#��	 ��!#���� ����9���� ������� ���1� 3!( ������� ��(��1�� � ���� �� ����9���� 5� �+!�

 ��?V� X�� ����	 ������ ��(��1�� �� ���� ����(�	 0���9���� A��8� 3!( ����9���� 5� �+��
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 �� ���� �� ������� ������ &'��� ���(� �%�� ���(��1 ��(�- ��' �-	 �(��1�� 5��
	� �������

������ ��(��1��: ������ � ����	 0��$���8� ��(��1�� N�- ���	���� ����4� ������ � ����

 ��(��1!���$���% �� ��(��1!� ������ � ���� 0�� ��� ���� . �����!� 5���  �������8� ���#���	

 ����8 0 ����8� <�!'� ����(� /�	 �!#���� ���?�� e��:� O���	�  ������(� <���� /��#��� /�	

2����H��	 ���9���� A���� L� �%����H��	 ����9���� 5� �+�� ��� �-4��� .����� �!1	�	 K$��� 3�� ��

 �%�� :���9���� A��8� �� ����9���� 5� �+!� ��?V�	 ����� ����� . ��?V� 8	 ����� ��	� 8 ��' ��

 >���8� ���9���� A��8� 3!( ��:�	���� ����9���� 5� �+!�.  

 /�- �� )0���� 	��2012 (��	��� ������ " ��� �	
4	
 �������	
 *�� ���� ���
��	
 

������	
� <�
�� �� �
�
<�	
 ������	
 �� $�2
"���, 0 *+, ������� 3�7 <�!'� �?� e��'7 

��@9	��� �������� ����9���� 3!( C	!� ����9���� ���	��� �� 
 ��� ����
	�� ���	 '�� �� 

�����. �B����	 ������� �	�	 �?� �����7 ������� ��� ����9���� �!?�� �,����V� �������: ������� 

����
	��� �������	 ��$���F� �������	 ��!������ C	!� 3!( ���	��� ����9���� �,�����	 �������: 

��?�F� ���� ��	 G	���	 ��B����� C	!���	 �(		 >��B'�� ���B��. &�' /� /��#��� ������8� 

L��� ������ ������� ��:'�	 �%���,� �%���B��	. ��%9� �:� K$����� ���� /� �<	1'� �%�!( �� ) 

326 ( I������� �� ��@9	��� �� 
 ��� ������� ����
	�� �� e��'7 ��@9	��� �������� ����9���� 

L����	 �,����� A�� �	� 0�	���� ����� K$����� ��%9� N�@��� C	!� ���	��� ����9���� L���� 

�,����� X�� ���( �������. �:� ���� K$��� ������� C��, �� ?�I�� C���F ������7 ��@9	��� �����!� 

����9���� 3!( C	!� ���	��� ����9���� 3!(	 �,����� L���. ��  ���� K$����� �� e��'7 



35 

 

��@9	��� �������� ��$���F� 2� �	��� �� �� �� ��?V��� C	!� 3!( ���	��� ����9���� ����:� L� 

������ X�#�� �����!� ����9����)������� �������
	 ��!������ �������	 ( A���	 3!( C!� 0K$����� 

�1	� ������� 
�
��� /�- ������� ����9���� C	!�	 ����9���� ���	��� �� ����
	�� ���	 '�� 

�������.  

 �	�#�	 <�(���� /�- �� )2012 ( ������"�1%�
 ,��!��
� �2� �!$" �4!
 ���	Z
 ��	���� 

�����
 �	�
���
 ��	����" .	�#��+ ������� ��� �B(A� �$�%�� �������� �� %���� F5��� 

� ��) ������� �)!e 3$� �>آ�� ������ ���)�� ��=�% �+�, ���':�	. �%� )��� ������1�� BA	 

�H����� �������. +7�/ �
	L� ) 75 (� 0����� �%��) 71( �2����� �'��1 <�!'�!�	 ������ ������ 

H!��) 95 .( %	���� �(8��� 3!( (�� ��� �	<$��� ��$�1'F آ<�!'��� ��!���� 0<����� 8���� 

������ 0 ���#� T 0����#�F0 <����� '�����R2 .�/� ��	<17 3�� ��?�� @����B� ������$�	 @����( 

�@���, " 	��	 �-4(�� ����	 ?� ���!�O� ���9���	 !�C	� ���	��� ���9���." �	%���� ������ 

���� ��� ��	1���� 0�%�, 0�'��� '���� ��� ������ 
��5�� ���,8/ ��	L�� (�-5�� آ�������	  ������

(�0 ����> ��� ��	�'� ������ 	>+	��� ���!�% ���� F5����0L 	�����> �#��1 ���آ�� � V�3 ��آ�!( 

B5�	�7 �(5� ����9 ��9�/� '��	�

�آ��� ��� >	�!�' ���jآ�� 	� 3!(� ���	$�� �������	 ���L�� 

���1#��7 3�� �@'��

	 ��5� �������� +7 7���������� �/�� ��� @���1���C T +>آ  ����� !�C	 

����	��� ���9���.  
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  ��<��(�,
 ���
�	
  

 /�- �-	YU (2011)��	��� ������  M"“ Chinese knowledge employees’ 

Career Values, Perceived Organizational Support and Career Success” 

 G����� 3!( C����� ���9���� /(���	 ���%��� /�:�� �( �������� ��?8� ����� 3�7 ������� ���,

�@�9	��  ������� ���( ��	 �	151 0�����!� 5���  ������8� ���#���	 ���1 ����� =9	� 

��� e��:� ������ �����?� ����H���� e��:� >������� =��'�8� /��#��� /�	 �@�9	�� �B . ��%9�	

 
 ����	 0 ���9��� <�����	 0���+�� ��:'��� �,	 ���%��� /�:!� ������ �?4? C��, �� ������� K$���

�(����8�  . *+, �� /� 0 �@�9	�� G����� 3!( �?� 2� C����� ���9���� /(���	 ���%��� /�:�� ��	

B��� 3!( ���%��� /�:�� �?� ����� �W!  < �� ��������@�9	�� �.  

 /�-Glandy (2011) �%��	�( ������ “Exploring Strategies for Obtaining a 

Workable Balance between Organizational Support for Formal Training 

and Self- Directed Learning via Personal Learning Networks at a 

Midsized University “ " � 3�� ������� ���, �� � �� /!���� 3!( ���9���� /(��� �?� =��

 C�+�	 �� ���� *+, <9 �� ����8� 	��	 �	� ��@� 	 �1#��� /!���� �� �� ��� �( <����

	 <���� "$�1# ����� D��>��@�� /!���� <�:� �� ����4� ��1#��� "$�1#�� . ���( ��� 	

 �� ���������@9	��� /�'�� ��	���� �������� ��  .	 5��� 3!( ���(� �@1	�� K%���� L���

&'��� �!$�� 3!( ����4� ��:��� 2��	�� �!��:� <��� <�(	 �!��:��� .� ���?�	��
�	 �-4��� ������� 

��1#��� ����!���� D����8� 	 ���	�	� ��� �������� <?� ����!���� ��$�%!� ������ /(��� ���.  
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  X���	Chinomona    (2011)	��� ����� ��“The Impact of Organizational 

Support on Work Spirituality, Organizational Citizenship Behavior and 

Job Performance : The Case of Zimbabwe’s Small and Medium 

Enterprises(SME) Sector”"  �� �@�9	�� A��8� 	 ���9���� /(��� C���� �� /U��� 3!( 

��� �� �� ���� /�� �!� �� �1	1#	 5��� �� 3�� 5��H1�� �� ���� �� �	�	 �%� � � /� ���� 0 5

 �?�  ���� �� 5	�@�� A3!�� ������� ���	 ��:���� D	�� <?�����'	� C	!�	 <���� �� � 

 ����9���� ���	��� . �� ����� ���( ��	 �	320 <��� ��	��!� 5��H1�� �� ���� �� =9	� 

	 L��1��� <��� �� �,	  >	�����
 �� ����� �� � &��? �� ����#�� Chitungwiza   0

  D	!�� /�#���	Structural equation modeling 2���B��	 G��:��� E+	���� �'1 ����#8 0

/��#��� �� LISREL 8.8  ��$�1'F� ��	��' K����� . �-4( C��, ��  ������� �( K��	

� 3!( ���9���� /(��� ��?V�� ������� �@�9	�� A��8�	 ���	��� C	!�	 <���� ����'	 . 

X���	Manyasi, Kibas and Chepkilot       (2011)��	��� �����“The Effect of 

Organizational Support for Career Development on Employee 

Performance: a Case of Kenyan Public University”  =��� 3�� ������� ���,

� ��?V�!( �@�9	�� ��	�!� ������� /(�����	 '�� �������� �� ���B�'��� A��� 3 . L�� /�	

 �� ��������328 ��������8� /��#���� ����  �� ������ �������� L��� �� e������ �$�,  5��� 

�����M K��	 �	���� ����� /��#���� ���B�@�� ����#�	 �@1	�� A�1'F� /��#���� <�!'��� /�	 

( � ������������7 < �� ��@9	�!� �@�9	�� ��	�!� ���9���� /(��� ����  . &'���� �1	� 	 �+,

 C�+ 	 �������� �� ��
��� A���F ������ /(���	 0�������� 5
��F� <?� ���9���� /(��� �� N�	���
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 ���-����	 D��	��� �����
 
�
�� <?� 
��	'��LB		����9���� K������ �%��  ���'� A��� �

��@9	���. 

TB	�Diao & park   2012)( ��	��� ����� �� 0“Successful Careers of 

Culturally Intelligent Workers in Multinational Organizations: the 

Mediating Role of Perceived Organizational Support”  3�� ������� ���,

 ����8� ��� �-4��� �������@9	������  /(��� ��?V��� �����	 ��%��� G���	 ��@�9	 ����:? �� ��@� �

 3!( ���9������@9	����� ������� ���( ��	 �	 0����:?�� 5����� �����( �� �� ��   400 

 	 ����	 �� ��@9	��� &�' ���	���� ���	  �� �� ���8� ��� ���� �(�	- �� >�	   =9	�

��� �	!��� �� ���8� .���� /�#���	����8�	 ���?�� < Reliability Coefficients and 

Correlations ����H���� e��:�  .������� ��%9�	  ����4� ���:?�� A� +�� ��� �-4( �	�	

��@9	�������:?��	 �������� 5������� ���9�� �� ��%��� G���	 �	� 3!( ���9���� /(���	 .  

 /�- yahya  et al )2012(��	��� �����  “An Empirical Study on the Influence 

of Perceived Organizational Support on Academic Expatriates’ 

Organizational Commitment “  

 0�����H��� ������� �� <�- �� /�
��8� 3!( ���9���� /(��� ��� ��-4��� ����� 3�� ���,

 �� �@��� ������� ���(  ��� 	131� �� &	'��  X�'7 �� ����' �	��#� ��+�� �����H��

 ���'�8�	 �	���� ����8� <���� /��#���� �������� <�!'� /�	 0��
������ ���	 '�� ��������

/�
��8�� C����� ���9���� /(��� �-4( �� �:'�!� . ������� K$��� �� �� 	 : ����8� <�!'� ��?�

���� 5���
�  ��� /%� ���9���� /(��� �� /�
���� L� ��-4( ��	� 8 ��' �� ���9���� /�
��8� 
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������� . /�
��8� 3!( ��?V��� �� ���,� �? � ���9���� /(��� �� ���'�8� <�!'� =�  0���#�	

���9���� . TB	�	 ���'�8� �� K$����� ��%9� �� 40.6 ���	� L���� �:�� �! �� ������� �� �

/�
��8� ����9���� .�� C�+ /�
��8� 
�
�� �� ��	�' ��	� D�!� C����� ���9���� /(��� �� 3!( <

���9����.  

 X���	 (2012) Kambu et al  ��	��� �����"“Influence of Leader-Member 

Exchange, Perceived Organizational Support, Papua Ethnic Culture and 

Organizational Citizenship Behavior toward Employee Performance of 

Workers in Papua Provincial Secretary office” 

 3!( ���9���� /(��� 	 �-���� ��?V��� 	 ���8� D� � �� �$�:�� ��?V� ����� 3�� ������� ���,

 D� ��� �+, �� ��@9	��� A��� . �� ������� ���( ��	 �	300 �+, �� �	��# �- ��+�� ��@9	��� 

��	 D� ���2��+ ����� �� /, ��+ )�	��� ( ��  0��H�� < � D������� ���� ���'�� ��@1	 ��� 	 0

������� K$��� �� ��   : �?�� 8 C�+ 	 ���9���� ���	��� C	!� ��	 �� �$�:!� ��?V� ��	� 8 2��

 ��@9	��� A��� ���'� 3!( .��� �V� C����� ���9���� /(���	 ��-���� ���:?!� ������� � �	 ����

 ���9���� ���	��� C	!� <4# �� ��@9	��� A��� 3!( *��?V� ���	� . �� �B�� ������� ��%9�	

 ���:?��	 �$�:�� �,	 �	�8� /,� 3�� �9��� �H��� ���@�� G	�� <���� 	 ��B�8� 
�
�� <��

/�
��8�	 <�1�8� <��	(	 ��-����. 
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 	 /�- �- safari et al    (2012)�	��� ����� �“The Effect of Organizational 

Justice and Perceived Organizational Support on University Staff Job 

Burnout (Case of University Staff of Isfahan)” 

������� ���,   ���9���� /(���	 ����9���� ������� ��?V�	 <���� ���	� D���� ����� 3��

<���� "�� 5��� 3!( C�������	 �	 0   �� ������� ���(150 ����� �� >���� =9	� 

 ��%@1�–���$� �8��� &4? �� ������8� ���#���	 0 �����  : ������� 	 0���9���� /(���

 /��#���� ��@�9	�� ������� 	0����9����structural equation modeling   .  K$��� �� �� 	

�� ������� �� ��!� ��?V� �	�	 �������/(��� �� C�+ 	 <���� "�� 3!( ���9���� /(���	 ����9�� 

<���� ���	�� �?�� 8 C����� ���9����  .  

 �:�	 /�-Ho & Chung (2012) ��	��� ������ “The Organizational Support of 

Oversea Expatriates in Global manufacturing environment: the Case of 

Taiwanese Companies in Vietnam”  3!( ���9���� /(��� �?� ������ ������� ���,

 �� ������� ���( �@�V�	 E��#�� �� =� ��� 3!( *�?� C�+ 	 A�:�!� /%���	 �����H���50 ����	��� 

 < �4��:� �����	10 ����	��� �� ��� ��������� ���+�@�� ������  . 2�� ������� K$��� �� �� 	

�� D��H��� �� 3�� �9�� ��	 ���:?�� =� ��� 3!( ����	 ���:��� ���%��� 3!( 
 �� D���� 3:!

=� ��� 3!( ���9���� /(��� �� ������ �?� C���, A�:��� ��� 3!( C�+ 	 ��	��� ��H� E��#�� �� 

��@9	��� A8�%�. 
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 � !��	
 ���
�	
 $� ��	��	
 ��
�	
 <��� ��  

� �!��� ����'�� ������� 
��� �� /%� �7�%�,� D��	��� �� ��� :  

1.  ������� �$�� : ���	�	8�	 �� ���8� ���9���� 3!( �:����� �������� �� ������ �����

 C	����	 e������ <?� ���#��	 ��!��� N�:�� �� ������� ���9���� ��� 3�� ���B8��&�' 

/!( �' 3!(	 0�����8� ��(��1�� �� ���� �� �������� *+, ���� /�� =	�&'���� M /� 

�� ���� *+, �� ������� *+, <?� X���. 

2. ������� =�,    : ������� �?� <	' ���� &�' �:����� ������!� ��?'��� ��,���8� �(	��

���	��� C	!� �� ����9���� . ���9���� /(��� �?� ����� 3�� ���� /� �%� �	) 5�����	 /(�

��:�� +�#�� �� � ������	 e	���!� 5��:����� ( �� <  ���� ���� A��� ���	��� C	!�	 

 �� /(��� �?� <�!'�	 0����9������ ���� A��� ��H��  ����9���� ���	��� C	!� <4# �� 

��	. 
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C	��	
 )�6	
  

�
�
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� � ���	
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43 

 

C	��	
 )�6	
  

�
�
�(D
� � ���	
  

�� �  

   0������� =��,� ��:'� �� �?'���� �%����� ���� ��A����� I41@� I�@1	 <1@�� �+, <	����

����	 0/�#����� &'��� K%��� =1	 C�+ ��	 I�@1		 0�%���(	 ������� L5��� ������� 

 5���F� �( I4B� 0������ ����� 3!( �%:��� ��@� 	 0�%���?	 �%-�1 �� �:'�!� ������� ��A���F�	

��d� 	'��� 3!( C�+	 0I��$�1'7 �������� ������� ���#����� ��$�1'F� <$��	�� 3�7:  

+,�� :	
 E?����
�:  

  K%���� /��#��� /� 0������� =��,� ��:'� <�� �� �@1	��  �!�!'��� �? �� K%���� 2@1	�

������ ����(�	 0������� *+%� ��A4�A�
�� �?4? �� � �:!����� �������� L��� � ���9���� /(����

	 ����9���� ���	��� C	!�	�� ���� A���.  

+����� :��
�	
 =��(�:  

   L��� �� ������� L���� ��	 ���@9	���� �� ����8� ��(��1�� �� �� �� �� D�'� �����

 �� ��(��1�� /,��( ������	 ����( �9��'�)1950 (� �@9	 �( 5���1 ��$�1'7 �#� ��	 ������

 �?	'���� �� ���� �� ������� ���	��� /��!�)2011/2012(.  
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+��	�� :��
�	
 ����:  
  ��$�	�( ���( ����#��!?��   ����@9	���	 �?	'���� ��(��1�� �� ���� �� �� I�:�	 <	�

 ���	�	 �����  *��(� >+�� L������ /�' �� ������ /�' ���'�)Krejcie, Morgan, 1970 ( �!�

 �,����� ��()321 (� �@9	 3!( ��(�
	� �?	'���� ��(��1�� �� ��������( ��1���� �9��'� �� 

��(��1�� D�'� ����� ��.  

��
�	
 ���� JA��8 &��  
  

 <	��)1(  
������� ���( ����� "$�1#   

8� ا;BCD= ا;�<Aی=   ا;:@8ار  ا;?<= ا;�:9

�	 + 50 44.2 
 e���� 

&��7  63 55.8 

29 – 20     ���  53 .946 

  30 – 39 ���     42 37.2 

40 -49 ���  15 13.3 
����� 

50 �? V� ���  3 2.7 

 /	!���	� ���   62 54.9 

e	��	�� �  46 40.7 ��!��� <,���� 

��!( ������  5 4. 4 

4 <-V� ��	��  37 32.7 

 ��4 - 8��	��   49 43. 4 

� <���� 5�) ��	�� ��(
5��#��( 

�? � �� 8��	��   27 23.9 

����\���� �(���   15 13.3 

/�- e�$�  45 39.8 �@�9	�� 
 ���� 

=9	�  53 46.9 

 100 113   ا;@HIا;�G�Aع
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%9�<	���� �� K$����� �)1 ( �� 0e���� ��H��� �!��� ��	44.2% ����� �� ������� ���( 

 2���� ��	 0�	 +�� �� /,55.8 %&��F� �� /, .  

 K$����� ��%9� �:� ����� ��H��� ���� ��	��.946%�� /, 29 – 20    ��� ��	 037.2 %

 ��� /,���(� G	���� ���� /,30 3�7 39�� K$����� ��%9� ��  0���  13.3 % G	���� ��� /,

 ��� /,���(�40 3�749  ���� �� ���� 0I���#�	 0����� �� /,���(� G	���� ��� ����50 ��� 

 2!��� �� �? V�2.7 .%  

�� ���� �:� ���!��� <�,���� ���H��� ���� ��	 54.9%  ���� �!�' �� /, �	� ��� /	!�� ��

 ���� �!�' ��	 0/%��1�1�#��� e	��	�� �2!��� �� /%���� �!W � /%��1�1�#� �� 40.7% ،

�#�	I��،  5��%� �!�' �� ������ ���� �� K$����� ����� ��  ��!��� ���������, /%��1�1�#� ��   

4.4%.  

 ��H��� ���� ��	 5��#�� ��	�� ��(2���� �� �� ��%9� �:� 32.7%  ���( ����� ��

���!�( 5��# /%��� ��� /, ������� 4 <-V� ��	����	 0 43.4%  ��	�� ��( G	���� ��� /,

%���#�� ���!���� / 4 - 8��	��  � ���#�	����� �� ���	$��� ������ ������7 �� ���� 0  ���(

5��# /%��� ��� ������� 8 ����	 �? V��H!�  23.9 % I���#�.  

	 ��H��� �������
 ���� ����� �@�9	�� ������� ���( �� ���� �:� 013.3% �$� �� /,

���������������� >�(���	  ��	 039.8%,  �� //�- e�$� �$� 2���� �� �� ���� ��  046.9% 

 �� /,=9	� �$�.  
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 )�(	
)2(  
)�����	 )!� 	
 � =(����	
 � ���!��,
 �?��� B<��	
 ������	
 �����	
 �����  

�1�	
  ����	
  B<��	
  =(����	
   	
 ���!��,
� ��!
)�����	  

1   	 e�4��� �(��1� ��� � ��
A��
��  

76  31  23  

2  � �������� �(��1� >���	� <��   35  19  13  
3  5
,���� e�4��� �(��1� ���� � ��  45  17 16  
4   ������ �(��1� 5�'	��� � ����

5
,����  

35  21  17  

5  � �(��1� ���1�� � ���5
,���� ����  90  42  36  
6  ������ �(��1� 5���7 � ��  40  15 8 

N	�����  6  321  145 113 

+�4!
� :��
�
 ��
�	:  

  )�,
 �<(	
 :���
�;��	
 �
��;��	
:  

 ��������	 ������� �� I���@��� ������� ��	�� &'���� /�- ������� *+, =��,� ��:'��

�:����� . �-	 �� ������F� ��-	 �?4?�, 0A�
��:  

M)�2
 �<(	
	 0������� ���( �� ���������� ����}� �����H����� ����H����� �!����� �,:  

1. 0e���� ���d� ������� 3(�	:  
F�(	
  � +  3?��  

�(�	
  �  �  
 

2. ���d� <$����� 3(�	 0�����:  
��4	
  20 -29 ���  �� 30 – 39 ���   �� 40–49���  �� 50 ����? V�      

�(�	
  �  �  � � 
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3. <,����0��!���  ���d� <$����� 3(�	:  

	
 G����	
���4  
/	!���	� ���     e	��	�� �  

������!( ��)������� +
*��	� �(  

   �(�	
  �  �  �  
  

4. <���� 5��0 ������ < ��� +#��	:  

'�!8	
 �
��� �  4 <-V� ��	��  
�� 4� 8 

��	��  
8 �? V� ���  

�(�	
  �  � � 
  

5. 
 ����0�@�9	��  ���d� <$����� 3(�	: 

  

�6���	
 <���	
  ����\  ���� �(���   /�- e�$�  =9	�  

�(�	
  �    � � 
  

<(	
M����	
 ��� e��:�� �!����� ���9���� /(� <4# �� C�+	 0 �?4?�,	 0�����) �������

 0����9����	���	���!� ������� 5��:�� C	!� ��������:�� +�#�� �� � ����(	 )34( 5�:� 

��d� 	'��� 3!( ���:� 0�%���:�:  

  ���9���� /(���  ����9���� �������  

 5��:�� C	!�	
 �������
��	���!��  

 �� � ������
�����:�� +�#��  

  

  

  

�د ا;?8LاتM  12  17  11  6  
  

  

  

  

  

  

  

  

 �� ������8� X�� G	���	)1 � 5 ( e��:� ��	����#�� �� ������ 	 :  
  

  

=*1%Nا O+ا��ة  *Q* RSأوا  RSم1  أوا �& U;إ RSأوا   WRSأوا  
 UIM RSأوا W

  اYZNق
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  )1(  )2(  )3(  )4(  )5(  ا;�ر%= 
  

 /�	����(8�!(  ����� 3)Krishnan & Mary,2012; Niehof and Moorman,1993( 

�� ����� ���'� �����9���� /(�.  

 �<(	
C	��	
M e��:�� �!����� ����9���� ���	��� C	!� <4# �� C�+	 0)20( 0�%���:� 5�:�   

  

  

  

  

  

  

  

  

 �� ������8� X�� G	���	)1 � 5 ( e��:� ��	����#�� �� ������ 	 :  
  

  

�ا+O ا*=*1%N  ة�Q* RSأوا  RSم1  أوا �& U;إ RSأوا   WRSأوا  
 UIM RSأوا W

  اYZNق
  

  )1(  )2(  )3(  )4(  )5(  ا;�ر%= 

 �� <  ����� 3!( ����(F� /�	)Krishnan & Mary,2012; Niehof and 

Moorman,1993; ،=1ی  A*2012 ا; Sarah and Mary,2011; yahya,2012; ( ���:� ��	� �� C	!�

���	�������9����  

=!
�	
 �<(	
 : e��:� �!������� ���� A��� <4# �� C�+	 0)10 (���:�2���:�  . ����(8� /�	

�� <  ����� 3!()  Sarah and Mary,2011; yahya,2012(  

 ��
�	
 '
� 3�"
,���!��:"  

   ���:� �� 2���B� ��� 3�	�� ������� 5��� ��1 �� �:'��� �/�9�� ��1�� /��#���� >�,�

 C�+	 �� ��1�#��� �� ���W '� 5��( �� ��	 � ���W '��� �� �(	��� 3!( �%B�( <4# ��

<��(8� 5���� �'!���	 0)2 ( 0������� 5��� ���:@�� �-� �� >���� A���7 /%�� D!� �-	 0C�+ �����

	 ���W '��� ��9'4�� �?'���� �+#� �-	 0������� /�#� ��$4� �4���� ��� A���7	 �� *	'��-� ��

 ���� ���� ���:@�� �?'���� ����(�	 0�4��������� �:��	�) 80 (% ��1 3!( I����� �? V�

 0���:@�� �,��( ������ ������F� ���:� L��� 3!( A�:�F� /� �-	)64 ( ������ 3!( �%�	1'�
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�? � 	� ��	!��� �'!���	 05��}� >�,�9�� ��1�� �:'� C�+�	 0)1 (� ����8�� �%��	1� ����

��$�%���.  

 ��
�	
 '
� ��!�"
,���!��:"  

   ���? �� �:'��� �/� 5��� ����#8� 5��(7	 ����#8� �:�� /��#���� 3�	�� �������)test-

retest( �� ��	 � ���( 3!( 5���� ����� �?'���� ���- +7 0)20 (��@9	 0������� ���( E��# �� 

��� ��(	��� �	�� ���	��(7  ��� �	���� ����� <���� D��' �/�	 0�%�@� ������ 3!( ������ 5�

 ������8� ����� �!#���� ����8� <���� ����7 �/� ��  0������ ����� �%��� �/� ���� ��������

@�� O���	�  ������ /��#�����) Cronbach-Alpha( <	����	 0)3 (C�+ ����.  

 )�(	
)3(  
��,
� ��!�	
 �%��4� ��8
	
 3�	 ���!��% ��
�	
 �
��;��	 $����! ��!��
 )��4� �
8���!

�6	� Z�!���� �	�4��  
�1�	
  ��;��	
   �

�
� 6	
  
 ��!��
 )��4� ���1

$����!  
�6	� Z�!���� ���1  

1  ����9���� �������  17  0.87  0.92  
2  ���	���!� ������� 5��:�� C	!�  11  0.97  0.91  
3  �#�� �� � �����������:�� +  6  00.8 0.79  
4  ����9���� ���	��� C	!�  20  0.79  0.85  
5  �� ���� A���   10  0.75  0.89  
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+����8 :��
�	
 �
�
�(":  

  5��� ��1 �� � V��� ��� �� �%���(	 ������� L���� ���'� ���	 0�%���?	 ������� 

���0��@9	���d� ��A���F� ����(� �/� :  

M  L���� ���'������� /�'	 �������. 

M ������ �?'���� �(�
	I������� � ����� �� D!�� �/�	 0������� ���( ����� 3!(  ����F� ������

������8� ���:� L��� �(��(	B	�	 �-�� . 

M �1�# <	��� �� �,�1�	 �������� L��. 

M I��$�1'7 �������� <�!'�. 

M �%��-���	 K$����� "4#���. 

   �?'���� ��W � �-	 0���� ����� <���� =	� /%�����7 �� �������� ���	����� ��������!� 

 87 /�#��� �� �%��	���U� 0������ ����  �1�� ���������� A�(7 �/�	 0:� ��!��� &'��� 

�%���	 �������8� L�
	� ��H���	)12 (N�����8� ���� ��� 	 0I��	�)45(% ��( �!� +7 0

��������� �������8�)145 ( LB# ������� �%���$�1'F� <�!'�!�)113 ( �H!� ����� �������

)78 (%��������� �������8� ��.  
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   ���� ���'� �/�	� �:��	��� ���� ������8� ���:����d� �������� ����(��:  

���:�� ��!���<���!�   M  ���:�� ������<���!�   
�$@�� <	  =  

���	����� ��(  

  

5M1  4  

3  
=  

3  
=  1.33  

���� �	 � C�+�	�:��	���  �� �B@#���� 1 – 2.33  

 ���� �	 �	 �:��	��� �� ��	����2.34 – 3.67   

 ����	 �:��	��� �� ��@�����3.68 – 5   

+���� :�(	�4�	
��A���D
 :  
  ���d� ��$�1'F� <$��	�� /��#��� �/�:  

M ����� �����'�8�	 �����'�� ���	���� /��#��� �/� �������,��		 ������� D����. 

M  <	����� 3�7 N	����� ��$�1'F� 2��8� �� � V���	 �	���� ����� <���� /��#��� �/�

C�+� �1�#�� ��$�1'F�. 

M  >��'�� ������� <�!'� /��#��� �/�)One-Way ANOVA ( 5��#�� >��H��� �!��� ����

��!��� <,����	 . �$���� ����#8� /�#���� �� )t-test ( ��H��� �!��� ���� 0���!:��� �������

e����. 
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M ������� 5��� ���? ����F ����#8� 5��(7	 ����#8� �:��� )test-retest( ����� <���� /�#���� 

 �@�� O���	�  ������ ���#����	 0�	����)Cronbach-Alpha( ����8� <���� ����F 

�!#����. 

 

� �



53 

 

� �

=!
�	
 )�6	
  

��
�	
 EA���� �

 1 . ������� �!$�� �( ������� ���( �����F ��� ��� L�
	���               54    

 2 . ���B�@�� ����#�                                                    69  

  

   

  

  

  

  

   

� �

� �

� �



54 

 

=!
�	
 )�6	
  

	
 EA������>�6	
 ��!�8
� )����  

     I�B�( <1@�� �+, ��B���  K$���         �������� ����H�� <	' ������� ���( ����� A��� <�!'�

 �:��	��� ���	���� ���:���	 D����	 ��������� ������8�	 �����'�� ��	8� /��#��� /�	 05������� 0

 ������� ����H�� ���U ���$� ���	'� ��( K$����� ��( /� �-	��d� 	'��� 3!(	:  

,�
:"�	
 �
��;��	 �6��	
 )����	
 ��
  

+,�� :9�� @.	
 M)�2
 )
N�	
 $� �!�(D�! � �4��	
 EA���	
 : ��G�����
����  $�6���	
 

 )��������	
 ��	
 -�4!L! )����	
 '� 	
 ���� M�������	
 �	
4	
  �� ������	
M$���N���	

�
�
� 	
 .�8�
 (	
 �������	
  ���������2
 O�  

D��' �/� <����� �+, �( ������D���� ���'� �/�	 0��������� �����'�8�	 �����'�� ���	���� 0 

 ����� �� ��P� < � 5���������� 0 <	���� �%9�	)4 (C�+.  

 )�(	
)4(  
      �(�� ���	
� �����4�	
 ���
���,
� ��!���	
 �������	
� � �
��	
� ������	
 �����	
 

 ����!�	
�	
 ��� �?(� $� $����! � 4[! )�	 �4!� $ '
�+��
�	
 

�1�	
 4[!	
 
 �����	

�!���	
 

 &
���,

@���4�	
 

�!��	
 ��
��	
 �(� 

1 ����9���� ������� 3.52 0.81 3 ��	�� 

2 
 ������� 5��:�� C	!�

���	���!� 
3.58 0.78 1 ��	�� 

3 �����:�� +�#�� �� � ������ 3.55 0.83 2 ��	�� 

����	
 �(�	
 3.54 0.69  ������ 
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 <	���� �� 9'4�        )4 ( �� ��	�� �:��	� ���� �%� ��  ���9���� /(��� ����� �%�	 ��

��� �9���?	'� ����'�� �	���� �!� +7 0)3.54 ( >����� =��'���)0.69( L��� �A��	 0

 ��� �����'�� ���	���� �'	��� +7 0��	���� ������ �� ������)3.58M3.52 ( �� A��	 

 ��P� 3�	�� ������"���	���!� ������� 5��:�� C	!�" ����' �	��� )3.58 ( >����� =��'��	

)0.78( ��P� A�� ����?�� ������ ��	 0"�����:�� +�#�� �� � ������" ����' �	��� )3.55 ( =��'��	

 >�����)0.83( ��P� 5��#�� ������ �� A��	 0" ����9���� ������� "����' �	��� ) 3.52 (

 >����� =��'��	)0.81.( �� ��� < � ��������� �����'�8�	 �����'�� ���	���� �!� ����	 

���9���� /(��� ����� .  

1 . 4[!�������	
 �	
4	
:  

    D���� ���'� �/�	 0��������� �����'�8�	 �����'�� ���	���� D��' �/� ����	 �:��	���

��� �9� �%�	 �� ��?	'����:@� <��� ����9���� �������0 <	���� �%9�	  )5 (C�+.  
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 )�(	
)5(  
 �(�� ���	
� �����4�	
 ���
���,
� ��!���	
 �������	
4!	 � �
��	
  ������	
 �����	
 �� �������	
 �	
4	


 ����,
 

�1� 
'� 6	
 

'� 6	
 
 �����	

�!���	
 

 &
���,

@���4�	
 

�!��	
 
 �(�

� �
��	
 

1 �����1�#�� ��	�9 L� <���� ��(�� D�.  3.95 0.78 2 ��@��� 

2 D���� >�%��� ����� �� �:�(� .  3.20 0.85 16 ��	�� 

3 I��� D���� �� "�#�� <���� AD( �� �:�(� .  3.49 0.85 9 ��	�� 

4 I��� ������ �%�!( <1'� ���� ������� 
��	'�� �;� ���( �@1� .  3.17 0.92 17 ��	�� 

5 �� I��� ������ ��@�9	�� ������		 �$��(� �� ��.  3.42 0.86 14 ��	�� 

6 
�'�� ��U D	!�V� ��@�9	�� �����:�� ������ +#�� .  3.45 0.73 12 ��	�� 

7  �����:�� +�#�� <�- 2��� =9	� <  X��� �� 3!( ������ "�'� 
<����� �1�#��.  

3.47 0.74 11 ��	�� 

8 ���	!���� ������ L��� ��@�9	�� �����:�� +�#�� <�- �!�� ��	 �:�-��� .  3.32 0.81 15 ��	�� 

9  �	
�	 �����:�� ������ G��� ��@9	��� �( /,���@��� �( ����B7 <�1�@�� 
�����:�� C!�.  

3.61 0.92 5 ��	�� 

10  <  3!( �����F� �����:�� <  ���� /�� ��@9	���A��?��� 4� .  3.45 0.97 13 ��	�� 

11 ������ �,��1� ���� �����:�� �B���� 	� <	�- /��� ��!���!� T��� .  3.48 0.82 10 ��	�� 

12  /���,8� < � ��� <����� 2�;� 0 ��@�9	� I�:!��� I����- ������ +#�� ����( 
�	��	.  

3.65 0.76 4 ��	�� 

13 �� ��� <����� 2�;� 0��@�9	� I�:!��� I����- ������ +#�� ����(  /���'
���� 	.  

3.71 0.75 3 ���@�� 

14   3%���� ��� 2�-��� 2�;� 0 ��@�9	� I�:!��� I����- ������ +#�� ����( 

�'��1��.  
3.56 0.79 6 ��	��  

15   ����� ����(8� �� +#V� 2�;� 0 ��@�9	� I�:!��� I����- ������ +#�� ����( 
��1#���.  

4.02 0.65 1 ��@���  

16  ��� +#�� ����(  3�'!1�� I�����,� >��� 2�;� 0 ��@�9	� I�:!��� I����- ���
=9	� .  

3.52 0.78 7 
��	�� 

17   �?�� �� � �� ���� �����:�� C!� 3!( �������� K$����� ��� ������ �-��� 
��@�9	 3!(.  

3.50 0.76 8 
��	�� 

����	
 �(�	
  3.53 0.82  ������ 
  



57 

 

 <	���� �� 9'4�)5 ( �� �����	���� �:��� �9� �%�	 ����?	'� ��P� ��  ����9���� ������� 

 ����'�� �	���� �!� +7 0��	�� ��� )3.53 ( >����� =��'���)0.82( �� ���:@�� �A��	 0

 ��� �����'�� ���	���� �'	��� +7 0��	����	 ��@����� ��������)3.17M4.02( �� �A��	 0

 3!( "�� ����  5�:@�� 3�	�� ������"  �� +#V� 2�;� 0 ��@�9	� I�:!��� I����- ������ +#�� ����(

��1#��� ����� ����(8�." ����' �	��� )4.02 ( >����� =��'��	)0.65 ( 0��@��� �����	

 3!( "�� ����  5�:@�� �A�� ����?�� ������ ��	"�1�#�� ��	�9 L� <���� ��(�� D����� ." 

 ����' �	���)3.95 (����� =��'��	 >)0.78 (��@��� �����	  

 /-� <	���� 3�� N	�����	)5 ( ������� <��� ���:� 	'� ������� ������ ��,���� �� 9'4�

 ������ ��	�� e��:�� <��� �
	��� ���:@�� L��� �� &�' ����9����)3 ( �� 3!(� �%� �+%�	

 e��:�� 5��� �	��)3(.  
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2 . 4[!�N��	
 '����	 '� 	
 ����$��  

    ������ ���'� �/�	 0��������� �����'�8�	 �����'�� ���	���� D��' �/� ����	 �:��	���

��� �9� �%�	 ����?	'� <��� ���:@� ���	���!� ������� 5��:�� C	!�0 <	���� �%9�	  )6 (

C�+.  

 )�(	
)6(  
     �(�� ���	
� �����4�	
 ���
���,
� ��!���	
 �������	
� �
��	
  4[! �
� 6	 ����	
 '� 	
 ����

$���N���	 

�1� 
'� 6	
 

'� 6	
 
 �����	

�!���	
 

 &
���,

@���4�	
 

�!��	
 
 �(�

� �
��	
 

18 
 <' �� ���	���!� ��1#��� ����:�� /��#���� ������ T���

<���� �4 ��.  
3.97 0.68 1 ��@��� 

19 %�-���	 ���	����� ��� 5������� G	� ������ L��� /,�� �� /.  3.46 0.78 9 ��	�� 

20 
 �%�� �	�� ���� �:����� /%���(� �	��� ���	����� ������ C��� 

<B���.  
3.64 0.94 3 ��	�� 

21 
 �� <���� T�4�	 < � �	��'� �V� ���	���!� ������ T��� 

�������  <'�����.  
3.44 0.79 10 ��	�� 

22 B	� ���	����� ��'���-� ������ LB� �%� /�%�	 +�@���� L.  3.74 0.88 2 ��@��� 

23 
 /%�'��� L!�� &�' /%:��1 ������ �V� ���	����� ���� 

/,����7	.  
3.56 0.72 5 ��	�� 

24   5�	1�� �� 2��	��� LB� <� ���
��� < � 2�@�� ������ �?V��� 8 

I��$��.  
3.53 0.89 6 

��	�� 

25  �����H� ��V� ���	����� ������ �#� /%�!( �?�� �!��'� .  3.48 0.92 8 ��	�� 

26   ��� �!#�� N���-� 2��� �� ���	����� ���� ������ &�'�� ����( 

<	:�.  
3.61 0.75 4 

��	�� 

27  /,���V� D� 	 ���#d� e��' D�%�7 3!( 5��- 2��� .  3.52 0.88 7 ��	�� 

28  *�9� �%�	� ���#d� L�:� �'!� >	- &�'�� ������ ��� . 

  
3.38 0.93 11 

��	�� 

����	
 �(�	
 3.58 0.73  ������ 
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 <	���� �� 9'4�)6 ( �� ���� �:��	������ �9� �%�	 ����?	'� <��� ��  5��:�� C	!�

���	���!� �������  ����'�� �	���� �!� +7 0��	�� ��� )3.58 ( >����� =��'���)0.73( 0

��	 ��@����� �������� �� ���:@�� �A��	 ��� �����'�� ���	���� �'	��� +7 0��	��)3.38M

3.97 ( 3!( "�� ����  5�:@�� 3�	�� ������ �� �A��	" ����:�� /��#���� ������ T��� 

<���� �4 �� <' �� ���	���!� ��1#���." ����' �	��� )3.97 ( >����� =��'��	

)0.68 (  5�:@�� �A�� ����?�� ������ ��	 0��@��� �����	 3!( "�� ����" ��'���-� ������ LB� 

�%� /�%�	 +�@���� LB	� ���	�����." ����' �	��� )3.74 ( >����� =��'��	)0.88 ( �����	

���@��  5�:@�� 5��#�� <�- ������ �� �A��	 0 3!( "�� ����" �V� ���	���!� ������ T��� 

�������  <'����� �� <���� T�4�	 < � �	��'�" �	���  ����')3.44 ( >����� =��'��	

)0.79 (��	�� �����	.  

  

 /-� <	���� 3�� N	�����	)5 ( <��� ���:� 	'� ������� ������ ��,���� �� 9'4� C	!�

���	���!� ������� 5��:����	�� ���   ��	�� e��:�� <��� �
	��� ���:@�� L��� �� &�' 0

 ������)3 (� 5��� �	�� �� 3!(� �%� �+%�	e��:�)3.(  
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3 . 4[!�
�
� 	
 .�8�
 �� ������	
:  

 ������ ���'� �/�	 0��������� �����'�8�	 �����'�� ���	���� D��' �/� ����	 �:��	��� �%�	 ��

��� �9���?	'� <��� ���:@� �����:�� +�#�� �� � ������0 <	���� �%9�	  )7 (C�+.  

 )�(	
)7(  
    
� ��!���	
 �������	
 �(�� ���	
� �����4�	
 ���
���,� �
��	
�	
 ��� �?(� $� $����! 4[! �
� 6	   

�
�
� 	
 .�8�
 �� ������	
 

�1� 
'� 6	
 

'� 6	
 
 �����	

�!���	
 

 &
���,

@���4�	
 

�!��	
 
 �(�

� �
��	
 

29 
 <' �� ���	���!� ��1#��� ����:�� /��#���� ������ T���

<���� �4 ��.  
3.53 1.20 3 ��	�� 

30 /,�� �� /%�-���	 ���	����� ��� 5������� G	� ������ L��� .  3.21 1.17 1 ��	��  

31 
 �%�� �	�� ���� �:����� /%���(� �	��� ���	����� ������ C��� 

<B���.  
3.35 1.16 5 ��	�� 

32 
 �� <���� T�4�	 < � �	��'� �V� ���	���!� ������ T��� 

�����  <'�������.  
3.55 1.21 2 ��	�� 

33 �%� /�%�	 +�@���� LB	� ���	����� ��'���-� ������ LB� .  3.41 1.14 4 ��	�� 

34 
 /%�'��� L!�� &�' /%:��1 ������ �V� ���	����� ���� 

/,����7	.  
3.26 1.25 6 ��	�� 

����	
 �(�	
 3.55 0.85  ������ 

 <	���� �� 9'4�)7 ( ���:��	��� ������?	'���� �9� �%�	 ��  <��� ��  �� � ������

 �����:�� +�#�� ����'�� �	���� �!� +7 0��	�� ��� )3.55 ( >����� =��'���)0.85( 0

����� �� ���:@�� �A��	� ��� �����'�� ���	���� �'	��� +7 0��	���� )3.21M3.55 (

 3!( "�� ����  5�:@�� 3�	�� ������ �� �A��	" �� T��� < � �	��'� �V� ���	���!� ����

�������  <'����� �� <���� T�4�	" ����' �	��� )3.55 ( >����� =��'��	)1.21 ( �����	

���	� 3!( "�� ����  5�:@�� �A�� ����?�� ������ ��	 0"  ����:�� /��#���� ������ T���
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<���� �4 �� <' �� ���	���!� ��1#���" ����' �	��� )3.53 (	 >����� =��'��)1.21 (

��	�� �����	  5�:@�� 5��#�� <�- ������ �� �A��	 0 3!( "�� ����" G	� ������ L��� 

/,�� �� /%�-���	 ���	����� ��� 5�������" ����' �	��� )3.21 ( >����� =��'��	)1.17 (

 5�:@�� 5��#�� ������ �� �A��	 0��	�� �����	)46 ( 3!( "�� ����" ���� �V� ���	����� 

/,����7	 /%�'��� L!�� &�' /%:��1 ������" ����' �	��� )3.26 ( >����� =��'��	

)1.25 (��	�� �����	.  

 /-� <	���� 3�� N	�����	)7 ( <��� ���:� 	'� ������� ������ ��,���� �� 9'4�

�����:�� +�#�� �� � ��������	�� ���   �
	��� ���:@�� L��� �� &�' 0 e��:�� <���

 ������ ��	��)3 (e��:�� 5��� �	�� �� 3!(� �%� �+%�	)3.(  

  

+����� : 9�� @.	
 M����	
 )
N�	
 $� �!�(D�! � �4��	
 EA���	
" �
���� G���� �� $�6���	
 

O����2
 ������	
 �����	
 �� �������	
 ���
��	
 ���� )��   

�	���� D��' �/� <����� �+, �( ������ ���'� �/�	 0��������� �����'�8�	 �����'�� ��

 ����	 D������?	'���� �9� �%�	 �� �:��	��� ������� 5��� ���:� �� 5�:� < � �+%� �:!����� 

<�����0 <	���� �%9�	  )8 (C�+. 
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 )�(	
)8(  
 �(�� ���	
� �����4�	
 ���
���,
� ��!���	
 �������	
 � �
��	
�	
 ��� �?(� $�!$���� 

 ��
�	
 '
� �
� � $� '� � )�	+�������	
 ���
��	
 ����! � �4��	
 

�1� 
'� 6	
 

'� 6	
 
 �����	

�!���	
 

 &
���,

@���4�	
 

��	

�! 

 �(�
�	
� �
�  

36 �M1(أ H+Yزم UIM 1م�L;1م ا��;1* =;AآA�;ا [�;.  4.15 0.71 1 ��@��� 

�� 12 0.73 3.59  .و%aC bأ& UIM  داء ا;8Qآ1ت_ رؤ)H+1 م[ ا \1ون 37�	�  

�ة أAcم 38M1C�* وإر$1د a��AIdeا ا;�8ا%\; UIM f:Dم g��� 8 0.73 3.63  .م:��	� 

�ة أAcم 39M1C�* a�?hA�;د ا�G;ه]  ا��Sُوأ H 8اBk*.  3.63 0.72 7 ���	� 

40 W أ 8دد HS [ی�L  ة�M1C�;ا H+Yمg;  1م�DM نA@ی [��8ة ا1BMء ;�یl3 0.74 3.85  .آ ��@��� 

41 mDG إ/1رة أ O1آQ�;ا HS O�\;17 0.74 3.56  ا ���	� 

�= ا;:�ا*�8 ا 1kذ UIM ا&8ص 42+1cA;ا O1آQ�I; OBc 1��و/&.  5 0.99 3.66 ���	� 

43 bB:"8 أ/p; يq;ا bی:8آ HآAI( HS a8ی,W2 0.70 4.02  .ا ��@��� 

44 W ي�:Mأ UIM قAL& a8ی,W16 0.90 3.57  .ا ���	�  

�1م أAcم 45�;1* =�S1-Wم8 دون اq .  3.72 0.89 4 ��@��� 

46 W ة أ 8دد�M1C�* a8ی,rا A;و mIs  t;1 ذ:c1 و�S1-14 0.87 3.58  .ا ���	� 

47 O9:(أ H:c1م و�LI; O�\;1*.  3.63 0.96 9 ���	� 

48 uS1&أ UIM =\�( H:�vD6 0.70 3.65  .م ���	� 

�= ]وا;:\1م� اYMN"1ت دا+�1ً أ 1*[ 49I,ا��� 11 0.98 3.61  .ا;�	� 

�� \;1*.  3.57 0.93 15�O ا;�yB 8 وا;1LIءات ا:%W�1M1ت &Axر UIM أ&8ص 50�	� 

��1ت أ"v�= أ&:8م 51I\ و H:�vD20 0.95 3.50  .م ���	� 

�� 13 0.88 3.59  .مvD�* H:�OBL:C أه:] 52�	� 

�م دا+�1ً 53L 8&1ت أ:L�* 8یAs:; O�\;ا bD�Ce 18 0.84 3.54  .و ���	� 

�= *Mz�1ل أ Asع 54S1-إ a�Ce:; 8یAs و O�\;19 0.73 3.52  .ا ���	� 

�� 10 0.79 3.62  .مvD�HS H: ا;�1QآHS O& O أ)1ه] 55�	� 

����	
 �(�	
 3.66 0.79  ������  

  

 <	���� �� 9'4�)8 ( �� ���� �:��	������ �9� �%�	 ����?	'�  �!� +7 0��@��� ��� 

	���� ����'�� �)3.66 ( >����� =��'���)0.70(����� �� ���:@�� L��� �A��	 0��� 

��@�������	����	  ��� �����'�� ���	���� �'	��� �-	 0)4.15M3.50( ������ �� �A��	 0
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 3!( "�� ���� 5�:@�� 3�	��"�(���  �$4�
 3!( /��:�� /�%���� ��	 	��� /%�" ����' �	��� 

)4.15 (��'��	 >����� =)0.71 (5�:@�� �A�� ����?�� ������ ��	 0��@��� �����	  "�� ���� 

 3!("2����  �?}� >+�� 2 ��� � 	!� �� ���#8�" ����' �	��� )4.02 ( >����� =��'��	

)0.70 ( 5�:@�� 5��#�� <�- ������ �� �A��	 0��@��� �����	 � ���� � 3!( "�"N	�� <��(V� 

����B7 ���'�� 	��	� <����" ����' �	��� )3.52 ( >����� =��'��	)0.73 ( �����	

 3!( "�� ����  5�:@�� 5��#�� ������ �� �A��	 0��@���" أ&:8م =�v"1ت أ��I\ و H:�vDم" �	��� 

 ����')3.50 ( >����� =��'��	)0.95 (��	�� �����	.  

 /-� <	���� 3�� N	�����	)8 (� ������ ��,���� �� 9'4� <��� ���:� 	'� ������ C	!�

����9���� ���	��� ���  ����( ������ ��	�� e��:�� <��� �
	��� ���:@�� L��� �� &�' 0)3 (

e��:�� 5��� �	�� �� 3!(� �%� �+%�	)3.(  

  

+��	�� : 9�� @.	
 C	��	
 )
N�	
 $� �!�(D�! � �4��	
 EA���	
" �
���� G���� ��$�6���	
 )�� 

 �
����	
��  O����2
 ������	
  

     �/�	 0��������� �����'�8�	 �����'�� ���	���� D��' �/� <����� �+, �( ������

 ����	 D���� ���'���?	'���� �9� �%�	 �� �:��	��� ������� 5��� ���:� �� 5�:� < � �:!����� 

<����� �+%�0 <	���� �%9�	  )9 (C�+. 
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 )�(	
)9(  
�	
 �������	
 �(�� ���	
� �����4�	
 ���
���,
� ��!�� � �
��	
�	
 ��� �?(� $�$����! 

 ��
�	
 '
� �
� � $� '� � )�	! � �4��	
 �
������	
 ̂ 

�1� 
'� 6	
 

'� 6	
 
 �����	

�!���	
 

 &
���,

@���4�	
 

�!��	
 
 �(�

� �
��	
 

56 �� �(��1�� �� X�#8� �� ���� L� ����:� ��� �� ����� �� 5�$
 �%����)�(��1�� �� 5���:��(.  

4.02 0.88 1 ��@��� 

57 <�:����� �� �� � �	� �%� �	 �� ��� ��)��!�:����� ���!���.(  3.56 0.75 9 ��	�� 

58  ������	 �-4#�	 L��� < �� ��������� 3!( ��� �� ���) ����
�������� 3!( /�( < ��(  

3.73 0.85 2 
��@���  

59 G����� ���� ����( �������� ��	�� �� ) ��	�� �� G����� ����
5������ ��������.(  

3.63 0.83 5 
��	�� 

60  L� ����:� �%���(� �� �'��� /�( < �� ��� �� �����

���������)/�( < �� � ���� <��(� G���	 A���(.  
3.60 0.77 8 ��@��� 

61 �� �@9	� E���� �� 3!(� ��� �� �� =9	��� E���� <��� �������
)=9	��� E���� <���(  

3.50 0.89 10 
��	�� 

62 ��������� �� 3!(� ��� �� �� ��� <  E���� <��� ) E���� <���
����� 	� ��!����(  

3.67 0.71 4 
��@��� 

63 . ��������� L� ����:� �������� ��� �� G���� 	��� )G���8� 	��(  3.62 0.76 6 ��	�� 

64 �� �������� ���
���������� L� ����:� ������)�������� 	��(  3.68 0.69 3 ��@��� 

65 ��������� L� ����:�  ��� ��� /%�8� ���- L@���) ��-	��� ���:��
� ��!�(  

3.60 0.72 7 ��	�� 

����	
 �(�	
 3.66 0.74  ������ 
  

 <	���� �� 9'4�)9 ( �� ���� �:��	������ �9� �%�	 ����?	'� � ��� �	�� �!� +7 0

 ����'�� �	����)3.66 ( >����� =��'���)0.74(����� �� ���:@�� L��� �A��	 0��� 

��@�������	����	  ��� �����'�� ���	���� �'	��� �-	 0)4.05M3.50( ������ �� �A��	 0

 3!( "�� ����  5�:@�� 3�	��"  5�$�� �(��1�� �� X�#8� �� ���� L� ����:� ��� �� ����� ��

 �%����)�(��1�� �� 5���:��(" ����' �	��� )4.02 ( >����� =��'��	)0.88 ( �����	
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 3!( "�� ����  5�:@�� �A�� ����?�� ������ ��	 0��@���" L��� < �� ��������� 3!( ��� �� ���

 ������	 �-4#�	)�������� 3!( /�( < �� ����(" ����' �	��� )3.73 ( >����� =��'��	

)0.85 ( 5�:@�� 5��#�� <�- ������ �� �A��	 0��@��� �����	� ���� � 3!( "�" �	 �� ��� ��

<�:����� �� �� � �	� �%�)��!�:����� ���!���.(" ����' �	��� )3.56 ( >����� =��'��	

)0.75 (� �����	��	� 5��#�� ������ �� �A��	 0 5�:@�� 3!( "�� ����"  =9	��� E���� <���

 �� �� ��������� �@9	� E���� �� 3!(� ���)=9	��� E���� <���(" ����' �	��� )3.50 (

 >����� =��'��	)0.89 (��	�� �����	.  

 /-� <	���� 3�� N	�����	)9 ( <��� ���:� 	'� ������� ������ ��,���� �� 9'4� A���

 �� ������	�� ��� �	�� e��:�� <��� �
	��� ���:@�� L��� �� &�' 0 ������ �)3 ( �+%�	

e��:�� 5��� �	�� �� 3!(� �%�)3.(  

���>�6	
 ��!�8, ��A���D
 ��	��2
 3�!��:  
���! 	
 �
��!�8,
:  

 ��� A���7 /� �:� 0�����!� ��(�@�� ���B�@�� ����#8 ������� ���'�F� ���� �� A���� <�-

��8 �������� ��$4� <�� �� C�+	 0��!�:�� ������#8�F� <�!'� ��B�� TB	� 	, ��  C�+	 ���'�

�!� ����:  

1( �4�!�	
 =�<��	
 ��!�8
:  

 ������ L�
	��� �������� N���� �� � V��� /�)Normal Distribution ( ����#� /��#����

)One Sample Kolmogrov Test( ��  �+7 "�� ����	 ��
 ���� �(
��� ���9�� I�������	 0
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 �� �� � ������ /�')30 ( ����' �	 2�	)� ( �����	)2δ( �	!� �������� L�
	� �;� 0

������ L�
	��� �� D��:� ����'��.  

 �1� )�()10(  
 &��(�	�� �4�!�	
 =�<��	
 ��!�8
 EA���– &������ )KS (d��6�	
� �
��	,
�  

��;��	
  
�
��	,
 )��4�  
Skewness 

d��6�	
 )��4�  
Kurtosis 

�	�� ��!�8
 �	, G���� &��(
T&������   

  0.643M  .0126 0.920  ا�)
ا�� ا������56
  675M0  0.208M 0.912.  �� ك ا�;�دة ��=�!
ة ا���ؤو��?

  0.881M 0.637 0.792  ا����رآ� �7 ات�Cذ ا�;�ارات
  0.1.01M 0.838 0.959  ا������56 ا�� ا�63 �� ك

  0.735M 0.704 0.895  أداء ا���آ�ت

  
 <	���� ������ <4# ��)10 (��� ��1'�� �- A�	��8� �4���� /�- �� �����  

)0.643M 3�� 1.01M (������ L�
	��� �� ����- /�:�� *+, L��� �����	 0 X	��� /�- ���� �� 

=	����	  ����#� ��8�– �� �� � �%���� ���  ����	 =	����� 0.05 ��B�� <	�- 3�� 

 ������ L�
	� ������(�������� ����H���%����-�	  ����� ����� �� 	,	 ������ L�
	���� 

�#�� ���'�8� <�!'� ����#�.  

2( n.���	
 '�1 ��!�8,: 

�,	 ������#8� �� �!�� <������ /� E+	���� 5	- ����#8 :  

• �� ���	
 �
��;��	
 ��	% ��
 ��!�8
 EA���: 
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 �	���� ����F� �4���� ��	@1� D��' /�)Person (� ��� �-4��� ������ ����H���

�!:����� ����H���� ��� �# ����� �	�	 �( =� �� =�%� C�+	 0�!:�����.<	����	 0  

)11 (��d�  ����H���� ��� ����8� �4���� K$��� TB	P� :  

 

 


 )�(	)11(  

�4!� $�! ��!��,
 ���6���� ) ���	
 ��;��	
   ��
�	
  
            

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

*               ���� ��	
���� � ����� ��� )α ≥ 0.01(  

K$��� ���� <	�� )11 ( ����� ��� ����8�	 ����9���� ���	��� C	!�	 ���9���� /(��� A���

�� ���� � C���, �7 <�� �����1'7I��$ X	��� ��( )α ≥ 0.01 ( ��  ������8� *+, X	-� ��	

 ��� ���9���� /(�������9���� �������	0 ����8� <���� �!� &�' )0.420 .(	 9'4� 3��� ��

I��$�1'7 <�� �����  ��  ��� ���9���� /(��� <���� �!� &�' �����:�� +�#�� �� � ������	

 ��%��� ����8�)0.167( �-��	  ����8� L��� ���  ��8��� X	��� /�-���  �� 0.05 0	 ��  � X�

?'����� � �� 3!( =�1� <	���� �� ����4� ���- 3!(� ���� ��� ��	�� ����� �%�7 3�� �

 ����� ��� ����8� ���9���� /(���/�( < �� �@��B ����� ��	
���.  

������  ���	
�� /
 �	�������� 

ا�)
ا�� 
 ����56ا��

�� ك 
ا�;�دة 

ة !�=��
 ا���ؤو��?

ا����رآ� 
�7 ات�Cذ 
 ا�;�ارات

������� 1.000   
 ا�)
ا�� ا������56

������ ����� 0.000   
�� ك ا�;�دة ��=�!
ة   1.000 0.271 �������

  0.000 0.024 ����� ������ ا���ؤو��?
������� 0.304 0.328 1.000 

 ا����رآ� �7 ات�Cذ ا�;�ارات
������ ����� 0.011 0.006 0.000 
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 ��8	
 ��!��D
 ��!�8
)Multicollinearity :( 

��- �� �?'���� ��#���� �-�	�!� ������� �#�� ����8� ����#� /� )Multicollinearity( ��� 

 ����� ���9���� /(��� �! ���� *+, �	�	 /�( �� � ���� =�%�) D��� �-�	��� ��� �#�� ����8� 

��������9���� ���� (������� /#B� <���� ����#� 3!( ����(8�� C�+	 0)(VIF Variance 

Inflation Factor	 0 G	����� ������� ����#�)Tolerance ( 0�!:����� ����H���� �� ��H�� < �

 /� ��H�� C�+ �� � V�!�	 0�%��� ���� �!:��� E+	��!� �!:����� ����H���� �	 � �� D�� &�'

 ��8 2�� /!��� L� 0�#�� ������ �! �� �� "!#�!� ���� �'� ����� >+�� ����#8� �+, <������


	��� /�( �� ���:!� ������� /#B� <���� )10( �� � �	 � �� ��8 G	����� ������� ����#� ���-	 0

 ��)0.05 ( 0�!:����� ����H���� < � �:����� �4������ D��'�	����#8� *+, K$��� �!� ����	 �� 

<	��)12:(  

 )�(	
)12(  
 �4!� $�! 4��	
 ��8	
 ��!��,
 ��!�8
 EA���  ������	
 4	
�! $��!�	
 �8>� )��4� �
8��)VIF ( $��!�	
�

 9! #����	
)Tolerance(  

��;��	
  $��!�	
 �8>� )��4�  
)VIF(  

9! #����	
 $��!�	
  
)Tolerance(  

����9���� ������� 3.738  0.268  

���	���!� ������� 5��:�� C	!� 3.659  0.273  

�����:�� +�#�� �� � ������ 2.259  0.443  

  
 <	���� ����)12 (������� /#B� <���� /�- ��)VIF( ��� �'	��� �- )2.259M3.738 (

 ����� ��� �# ����� �! �� �	�	 /�( 3�� ����	 ������ /�:�� *+, �����	 ���9���� /(��� �8

� ���  /�:�� *+, L���<- �� )5 ( ��� �'	��� �- 2� G	����� ������� /�- �� 9'4� C�+ )0.268 
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–0.443 ( L���	� ����� /�:�� *+,3!( �� )0.10 ( �! �� �	�	 /��� E�����8� �� �(��� ���

����� ��� ������� �#�� ����8� 0���9���� /(��� =�%� �! ���� *+, 
	��� /�( D�� &�' 

�!:����� ����H���� /�- ��$�	�( �� �:'���.  

  :اخ��Fر ا�&����ت

8 �#�� ���'�8� <�!'� /��#���� A���� <�-#������- ������� ���B�� �?'���� ����� V� � � 

 <?� ���'�8� <�!'� ���� 	��� �!:����� ����H���� ������ ��:'�����#� ������ L�
	��� 

	����#������ ��� ����8� /�-  ���9���� /(���7 0��� 3�� ���BV ����8� �! �� �	�	 /�( �� � 

 ������#8� *+, K$��� ��� �-	 �#�� ���#��� &�' �#�� ���'�8� <�!'� ���� ���� �� 3��

 �:��)Enter( �#�� ���'�8� <�!'� K$���� ��( �!� ����	 K$����� E��#��� ��:  

1. )���� EA�����!�8
 D
 4��	
 ��8	
 �
��:  
 �� �%���#��� /� ���� �!:����� ����H���� ������ <	���� ���� ���'�F� ������)Enterd( 

	
 )�()13 (  
�4!� �� ���	
  ��8
	
 /�(��8	
�
��,
 �	�4� �� �?�
8��
 �� ��	
 ) Variable Enter/ Remove(  

n.���	
  ��8
	
 �
��;��	
  
 �
��;��	

�(��8	
  

� ���	
  

1  

 �� �:!����� ���������: 
1 .����9���� �������  
2. ���	���!� ������� 5��:�� C	!�  
3. �� �� � �����������:�� +�#  

M  Enter 

<	���� ����)13(����H�� L��� ��   ���9���� /(��� �-� �� ��?V��� ����� �� ���#��	 A���
�� ����  �:���Enter.  
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2. 4��	
 �
��,
 n.���	 ��!��,
 �%��4� EA���: 
 )�,
 ���A�	
 ��>�6	
Ho1 :!�! ������	
 ���	 ��A���
 �	, �. ��
 (�� ,-�4    

)�
�
� 	
 .�8�
 �� ������	
� M$���N���	 ����	
 '� 	
 ����� M�������	
 �	
4	
 ( ��
����4� G���� �� ������	
 ���
��	
 ����)α ≤ 0.05( .  
 )�(	
)14(  

n.��� J8��*	�,
 ��>�6�	 4��	
 �
��,
 �	4� ��!�8
 ) Model Summary(  

E+	����  R R
2  

Adjusted R
2  Std error 

1  0.629  0.396  0.374 0.685 
  

<	���� ����)14( �� <����8�  ������� ���( ����9���� ���	��� C	!�	 ���9���� /  �H!� �-

)0.629(4�	 ���� ������� �-4( 3�� ����	 ����( ���- �,	 '���'��� <���� ���- �� 9)R
2

( �- 

�H!�)39.6 % ( �� 3�� ���� �,	 ���9���� /(��� *������ �� <1�'�� ������� 	� ��H��� �� ��@�

����9���� ���	��� C	!� �	 +��� ������ ���:�5 ���- /��#��� � �� ��  )R
2 ( +#�� ����	 �������

������� ���'��� <���� ���� T�1�� �!:����� ����H���� ��( ����'���)37.4% ( �� <-� ���- �,	

 ���-)R
2

(�H�� �	�	 D��� �������  �� >� �� ��:����� ���:�� �����	 �!:����� ����H���� ��( �

 �� �?�� �- X�#� <��	�� ���� 	� �	�� ���������� ���� A��� . 

��!�8
 n.���	 ��	��(D
 ����4�	
 �
��,
4��	
 :   
<	���� ����)15( ������� <�!'� K$��� ������ ANOVA)  ( ����#8��	������'�8� E+	�� :  
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)�()15(  

$��!�	
 )���� EA���*	�,
 ��>�6�	  ANOVA(b) 

n.���	
   ���
$��!�	
  

 B��(�
��4!��	
  

 ��(�
����	
df  

 �����
��4!��	
  

 ���1F 
 G����
�	,	
  

���'�8�  33.258 4 8.314 

�-�	���  50.686 108 0.469 

  
1  
  �! ��  83.944 112  

17.716 
  

0.000 
 

<	���� TB	�/-� ) 15( �( E+	��!� �����@��� 5	:�� 3!( =��� 3�7 =�%� >+�� 0������� <�!'� 
 �$�1'7 ���)F(��d�  2���B�� �U��1 /�	 0:  

���6�	
 ��>�6	
: >	��� ��U ������� ���'�8� E+	�� ) 3!( �!:����� ����H��!� ��?V� ��	� 8

L����� ��H����.(  

���!	
 ��>�6	
:����� ���'�8� E+	��  >	��� ��) ��H���� 3!( �!:����� ����H��!� ��?V� ��	�

L�����.(  

 2���� �� <4# ��	<	����)15( ����#8 ����( ��	��� �	�	 TB�� 2�;� )F ( �- ��	�'���

 �H!�)17.716( ���' ����� )4( �- �:������ ��8��� X	��� ���- �8 ��$�1'7 ���� ���- �,	 

 �H!�)0.000 (�� <-� �,		��� ��8��� X )α ≤ 0.05(  ������� ��B�� ��� ���� ���

 �?� �	�	 /�( 3�� ���� ����	 ���@1�� ���9���� /(�!� �� ����9���� ���	��� C	!� �������	

8��� ����	 �!����� ��B�@�� <	�:� E����� �� �?�� 5�'�	 ������ <-8� 3!( ��	� 2�� 3�� ��

����(8� � �� &�' ��������� 5
���� �$�1'F� /�- 3!( )F (���'� ��  C	!� �� ���9���� /(���

 ����9���� ���	���������� N	B	�� ������� ��(�@�� ���B�@�� �U��1 /� 2�!(	.  
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��!�8
4��	
 �
��,
 �	�4� �%��4� �	, :  

<	���� ����) 16( E+	��� �:!�����	 ������� �#�� ���'�8� �4���� ����#� K$���  >+�� ������

����� <4# �� 2��� <1	��� � �����9���� /(��� .  

 )�()16(  
 �4!2 4��	
 ��8	
 �
��,
 �%��4� )�( ������	
 ��	
a)Coefficient(  

Unstanderdized 

coefficients  
Standerdized 

coefficient 
Model 

β  
Std 

error 
β 

T  Sig (t)  

���?�� �'�� 0.912 0.317 M 2.880 0.005 

 �������	
 �	
4	
  0.106 0.048 0.110 3.118 0.033 

$���N���	 ����	
 '� 	
 ���� 0.086 0.042 0.178 2.039 0.046 

�
�
� 	
 .�8�
 �� ������	
 0.254 0.040 0.538 6.291 0.000 

F� ��8��� X	����1' ��$)α ≤ 0.05(  

 <	���� ������ ����)16( 73�:M  

����#�) t ( ���'�8� # L�:� ��B�� ����#� �� /�#�����)���?�� �'�� ( �� 3�7 ���� ����	

�� �:�� ��� ���'�8� # <1� ����� �:� ��( ������� �	'� L:� /)���?�� �'�� ( ����� &�'

 �H����� ��8��� X	��� ���- <4# ��)0.05 ( ���- �� 3�� ���� ����	 ���@1�� ��B�@�� ���

� �'��I��@1 >	��� ���?�� E�����8� /�� 2�!(	 V����� ���,  ���9���� /(��� E+	�� ����7 ��) ������

 /�:� ����!��� ���� A���(.  

 ���?� ����	 ����$��� ��B�@�� �� �:?����� ��(�@�� ���B�@�� ����#� /��� /�:� �� <4# ��	

 <:����� ��H���� �� �?� ��	� 2��)���9���� /(��� (� �� L����� ��H���)����9���� ���	��� C	!� (

��d� :  
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����6	
 ��>�6	
 ��!�8
���4	
 *	�,
 :  

1H0 : �������	
 ���
��	
 ���� �� �������	
 �	
4�	 ��A���" �	, �. ��� (�� , ��

 ����,
 ������	
 �����	
 �	, G���� ��)α ≤ 0.05(.  

<	���� ����)15 (� ���- �)t(�'���  �H!� �- ��	)3.118 (��8� X	����  

)0.903 ( ���:��� ��8��� X	��� ���- ����:� ��(	0.05 ��  D	�'��� ��8��� X	��� �� ����� 

�� � �� 0.05 ���� ��� 7 3������ ��B�� � E�����8� �������	 3�	8� ���@1�� ��(�@�� ����

 �	�	� �?� ���9���� /(�!� <4# ������9���� ���������   ����9���� ���	��� C	!� ���� �� ��

 �����8� ��(��1��<	���� ���� �� )16( <������ ���- �� β�!� �-  )0.106( ���:� ���� ���- �,	 

��5���
 ��  ����9���� ������� ���- ���
� ����( ����9���� ���	��� C	!�5�'�	 5�'	�.  

  

��!�8
 ����6	
 ��>�6	
 ���4	
�����	
 :  

2H0 :��A���" �	, �. ��� (�� ,  $���N���	 ����	
 '� 	
 ����	 �� ���
��	
 ����

 �������	
 ��	
��� ����,
 ������	
 �� �	, G���� ��)α ≤ 0.05(.  

<	���� ����)15 ( ���- ��)t( �H!� �- ��	�'��� )2.039 ( ��8� X	����)0.046 ( ��(	

:��� ��8��� X	��� ���- ����:� ���0.05 �� �� � ��  D	�'��� ��8��� X	��� �� ����� 0.05 

 <	�- 3�� ���� ����� ��(�@�� ��B�@�!������ �?� �	�	� E�����8� �������	 ����?��  ���9���� /(�! ��

 <4# ������� ��(��1�� �� ���� �� ����9���� ���	��� C	!� �� ���	���!� ������� 5��:�� C	!�
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 �� ������  <������ ���- �� <	��β �!� �- )0.086 ( �� 5���
�� ���:� ���� ���- �,	 5��:�� C	!�

 ���	���!� ������� ���
� ����(�����: ����9���� ���	��� C	!� �� 5�'�	 5�'	�.  

 ����6	
 ��>�6	
 ��!�8
���4	
��	��	
 :  

H03 :��A���" �	, �. ��� (�� , �
� 	
 .�8�
 �� �������	 �
 �� ���
��	
 ����

 ����,
 ������	
 �����	
 �� �������	
� �	, G���� �)α ≤ 0.05(. 

<	���� ����)18 (�� ���- )t( �H!� �- ��	�'��� )6.291 ( ��8� X	����)0.000 ( ��(	

 ���:��� ��8��� X	��� ���- ����:�0.05 ����� � ��  D	�'��� ��8��� X	��� ����  �� 0.05 

��� ��(�@�� ������� ��B�� <	�- 3�� ���� �!�����F� �������	 �?��?��  �?� �	�	� E����� /(�!�

 ���9���� <4# �� ����9���� ���	��� C	!� �� �����:�� +�#�� �� � ������ �� �� ����

������� ��(��1�� ��  ����<	����  /-� )16( <������ ���- �� β �!� �- )0.254 (� ���- �,	 ���

 �� 5���
�� ���:������:�� +�#�� �� � ������ ���
� ����( �� ���: ����9���� ���	��� C	!� ��

5�'�	 5�'	�.  

 �����	
 ����A�	
 ��>�6	
2H0M :������	
 ���	  ��A���" �	, �. ��� (�� ,) �	
4	


 	
 .�8�
 *� ������	
� M$���N���	 ����	
 '� 	
 ����� M�������	
�
�
� ( �� �
�

�����	
�	, G���� �� ����,
 ������	
 �����	
 �� )0.05 ≤ α.(   

)�(	
)17(  
n.��� J8�������	
 ��>�6	
 ��!�8, �
��,
 ) Model Summary(  

E+	����  R R
2  

Adjusted R
2  Std error 

1  0.705  0.498  0.479 0.672 
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<	���� ����)17( �� <����8�  ��������� 	 ���9���� /(��� ���� A���  �H!� �-)0.705( 

4�	 ���� ������� �-4( 3�� ����	 ����( ���- �,	'���'��� <���� ���- �� 9)R
2

( �- 

�H!�)49.8 % ( �� 3�� ���� �,	 *������ ���9���� /(��� �� <1�'�� ������� 	� ��H��� �� ��@�

�� ���� A���  �	 +��� ������ ���:�5� �� ��   ���- /��#��� )R
2 ( ����'��� +#�� ����	 �������

������� ���'��� <���� ���� T�1�� �!:����� ����H���� ��()47.9% ( ���- �� <-� ���- �,	)R
2

( 

 �	�� �������� �� >� �� ��:����� ���:�� �����	 �!:����� ����H���� ��( ��H�� �	�	 D��� �������

?�� �- X�#� <��	�� ���� 	� �� ��� ���� A���.   

��!�8
 n.���	 ��	��(D
 ����4�	
 �
��,
4��	
 :   

<	���� ����)18( ������� <�!'� K$��� ������ ANOVA)  ( ����#8��	������'�8� E+	�� :  

)�()18(  
$��!�	
 )���� EA��������	
 ��>�6	
 ��!�8,  ANOVA(b) 

n.���	
   ���
$��!�	
  

 B��(�
��4!��	
  

(� ��
����	
df  

 �����
��4!��	
  

 ���1F 
 G����
�	,	
  

���'�8�  48.335 4 12.084 

�-�	���  48.788 108 0.452 

  
1  
  �! ��  97.123 112  

26.749 
  

0.000 
 

  
  

 /-� <	���� TB	�)18 ( E+	��!� �����@��� 5	:�� 3!( =��� 3�7 =�%� >+�� 0������� <�!'�

 �$�1'7 ��� �()F( /�	 0��d�  2���B�� �U��1:  

���6�	
 ��>�6	
: >	��� ��U ������� ���'�8� E+	�� ) 3!( �!:����� ����H��!� ��?V� ��	� 8

L����� ��H����.(  
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���!	
 ��>�6	
: >	��� ������� ���'�8� E+	�� ) ��H���� 3!( �!:����� ����H��!� ��?V� ��	�

L�����.(  

 2���� �� <4# ��	<	����)18(;�  ����#8 ����( ��	��� �	�	 TB�� 2�)F ( �- ��	�'���

 �H!�)26.749( ���' ����� )4( �- �:������ ��8��� X	��� ���- �8 ��$�1'7 ���� ���- �,	 

 �H!�)0.000 (�� <-� �,	��8��� X	���  )α ≤ 0.05(  ������� ��B�� ��� ���� ���

 �?� �	�	 /�( 3�� ���� ����	 ���@1���� /(�!� ���9�� ���� ���� A��� 8� �������	� <	�:� E����

� ����	 �!����� ��B�@��� �� �?�� 5�'�	 ������ <-8� 3!( ��	� 2�� 3�� ���� ���� A���  &�'

 �$�1'F� /�- 3!( ����(8� � ��)F (���'� ��  ���9���� /(��� �� �?������ ���� A���  /� 2�!(	

������ ��(�@�� ���B�@�� �U��1������� N	B	�� �.  

��!�8
4��	
 �
��,
 �	�4� �%��4� �	, :  

<	���� ����) 19( >+�� ������ E+	��� �:!�����	 ������� �#�� ���'�8� �4���� ����#� K$��� 

����� <4# �� 2��� <1	��� � �����9���� /(��� .  

)�()19(  
 �4!2 4��	
 ��8	
 �
��,
 �%��4�	
 )�(������	
 ��	
�����	
 ��>�6	
 ��!�8,  a)Coefficient(  

Unstanderdized 

coefficients  
Standerdized 

coefficient 
Model 

β  
Std 

error 
β 

T  Sig (t)  

���?�� �'�� 0.711 0.301   2.357 0.020 

 �������	
 �	
4	
  0.238 0.154 0.212 5.550 0.044 

N���	 ����	
 '� 	
 ����$��� 0.325 0.140 0.315 2.310 0.023 

�
�
� 	
 .�8�
 �� ������	
 0.158 0.122 0.142 4.298 0.009 

F� ��8��� X	����1' ��$)α ≤ 0.05(  
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 <	���� ������ ����)19( 73�:M����#�) t ( ���'�8� # L�:� ��B�� ����#� �� /�#�����

)���?�� �'�� ( ���'�8� # �� 3�7 ���� ����	�� �:�� ��� <1� �:� ��( ������� �	'� L:� /

 �����)���?�� �'�� ( �H����� ��8��� X	��� ���- <4# �� ����� &�')0.05 ( ��B�@�� ���

I��@1 >	��� ���?�� �'�� ���- �� 3�� ���� ����	 ���@1��� E�����8� /�� 2�!(	 V����� ���, /(��� 

 ���9���� E+	�� ����7 ��) ������ /�:� ����!��� ���� A���(.  

 ���?� ����	 ����$��� ��B�@�� �� �:?����� ��(�@�� ���B�@�� ����#� /��� /�:� �� <4# ��	

 <:����� ��H���� �� �?� ��	� 2��)���9���� /(��� ( L����� ��H���� ��)����9���� ���	��� C	!� (

��d� :  

����6	
 ��>�6	
 ��!�8
���4	
 *	�,
 :  

1H0 :�� �������	
 �	
4�	 ��A���" �	, �. ��� (�� , �����	
 �
�  �����	
 ��

 ����,
 ������	
 �	, G���� ��)α ≤ 0.05(.  

<	���� ����)19 (� ���- �)t( �H!� �- ��	�'��� )7.967 (��8� X	���� )0.004 ( ��(	

 ���:��� ��8��� X	��� ���- ����:�0.05 X	��� �� �����  ��  D	�'��� ��8���<-� �� 0.05 ��� 

 ����7 3������ ��B�� � E�����8� �������	 3�	8� ���@1�� ��(�@�� ���� �	�	� �?� /(�!�

 ���9���� <4# ���� ����9���� ������� �� ���� A���  ���� �� �����8� ��(��1�� �� ���� �� 

<	����)19( <������ ���- �� β�!� �-  )0.110(,	  ���:� ���� ���- �5���
�� ��  ����9���� �������

���- ���
� ����( �� ���� A��� 5�'�	 5�'	�.  

��!�8
 ����6	
 ��>�6	
 ���4	
�����	
 :  
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2H0 :��A���" �	, �. ��� (�� , $���N���	 ����	
 '� 	
 ����	  �� �
�

�����	
  ��	
��� ����,
 ������	
 �� �	, G���� ��)α ≤ 0.05(.  

<	���� ����)19 ( ���- ��)t( �H!� �- ��	�'��� )2.310 ( ��8� X	����)0.023 ( ��(	

 ���:��� ��8��� X	��� ���- ����:�0.05 �� �� � ��  D	�'��� ��8��� X	��� �� ����� 0.05 

 <	�- 3�� ���� ����� ��(�@�� ��B�@�!������?� �	�	� E�����8� �������	 ����?�� �  ���9���� /(�! ��

 <4# �� ���	���!� ������� 5��:�� C	!��� ���� A���  ������� ��(��1�� �� ���� �� �� ���� 

 <������ ���- �� <	����β �!� �- )0.325 ( �� 5���
�� ���:� ���� ���- �,	 ������� 5��:�� C	!�

 ���	���!� ���
� ����(�����: �� �� ���� A��� 5�'�	 5�'	�.  

 ����6	
 ��>�6	
 ��!�8
���4	
��	��	
 :  

H03 :��A���" �	, �. ��� (�� ,  �
�
� 	
 .�8�
 �� �������	 �������	
 �
� 

 ����,
 ������	
 �����	
 ��� �	, G���� �)α ≤ 0.05(. 

<	���� ����)19 (�� ���- )t( �H!� �- ��	�'��� )4.298 ( ��8� X	����)0.009 ( ��(	

:� ���:��� ��8��� X	��� ���- ����0.05 ����� � ��  D	�'��� ��8��� X	��� �� �� �� 0.05 

 ��(�@�� ������� ��B�� <	�- 3�� ���� ����!�����F� �������	 �?��?��  �?� �	�	� E����� /(�!�

 ���9���� <4# �� �� �����:�� +�#�� �� � �������� ���� A���  �� ��(��1�� �� ����������� 

 �� ����<	���� ) 19( <������ ���- �� β �!� �- )0.158 ( �� 5���
�� ���:� ���� ���- �,	

�����:�� +�#�� �� � ������ ���
� ����( �� ���: ���� ���� A��� 5�'�	 5�'	�.  
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��	��	
 ���A�	
 ��>�6	
H03:  �� �������	
 ���
��	
 ����	 ��A���" �	, �. ��� (�� , �
�

�����	
 ������	
 �����	
 �� ����2
�	, G���� �� )0.05 ≤ α.(  

)�(	
)20(  
n.��� J8����	��	
 ���A�	
 ��>�6	
 ��!�8, ���!	
 �
��,
 ) Model Summary(  

E+	����  R R
2  T 

calculated
  

T 

Tabulated 

Std 

error 

1  0.826  0.682  15.432 1.98  0.000 
  

<	���� ����)20(�  �<����8�  �������	 ����9���� ���	��� C	!� �� ���� A���  �H!� �-

)0.826(4�	 ���� ������� �-4( 3�� ����	 ����( ���- �,	 '���'��� <���� ���- �� 9)R
2

( �- 

�H!�)68.2 % ( �� 3�� ���� �,	 ����9���� ���	��� C	!� <1�'�� ������� 	� ��H��� �� ��@�

 ��� ���� A����  �	 +��� ������ ���:�5.L@��� ����8� <���� �	  ��	- �-4��� �����	  .  

 �4!
�	
 ���A�	
 ��>�6	
HoT4 : �� ������	
 ���	 ��A���" �	, �. ��� (�� , �
�

�����	
 ������	
 �����	
 �� �������	
 ���
��	
 ���� �(�! ����2
 G���� �� 

�	,) 0.05 ≤ α.(  

	��#8 /��#��� /� ��B�@�� *+, ��D	!�� ������ <�!'� Path Analysis K����� /��#���� 

Amos(5) K������ /	(���� )SPSS.20 ( �	�	 �� �:'�!��?�  ���9���� /(��� ���� ���� A��� 

 �	�	�����9���� ���	��� C	!�/-� <	���� �� TB	� 	, �� 	 0)20 ( <�!'��� K$��� �%9�

?� �	�	 �$�1'8� ��$�1'7 ��8� >+ �/(�!� ���9����  ���� ���� A��� �	�	�  ���	��� C	!�

����9����0&�'  ���- �H!� Chi2  ��	�'���)48.09 ( ��(X	���) ≤0.05 α( . ����  ���- �H!�	
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 5�	��� ��A4�)GFI (Goodness of Fit Index )0.925 .(���:��� ��A�	��� ���� �!�	 (CFI) 

0.953) Comparative Fit Index(، �!� ��  � ������� ��?V��� ���9���� /(�! �� ���	��� C	!�

����9����)0.537 ( ���� �� 	,	� 3�7 �� ���9���� /(��� �� �?�����9���� ���	��� C	!� 2�!(	 0

 �;� /���,8� ����9���� /(����7 2�V� �� �� ��?V� ��������9���� ���	��� C	!�0 ��  � ��?V��� �!

�� ���������9���� ���	��� C	!�� �� �� ���� A���) 0.496 ( ���� �� 	,	3�7 ��  C	!�

 ����9���� ���	��� �� �?���� ���� A���� /���,8� 5���
 �� ���� ��� ����9���� ���	��� C	!� 

 �� ��?V� ����7 2�V� ���� ���� A���. �U ��?V��� �!� �-	� �������  ���9���� /(�!� ���� A�

�� ���� �	�	� ����9���� ���	��� C	!�)0.329( 0 �� � �� �� 	,	 ����9���� ���	��� C	!� �%�

 ��?V� �� ��	� ���9���� /(��� ���� ���� A��� ��B�@�� ���� <�!'� �� ��� �� 3!( ����V�	 0

 �	�	 3!( "�� ���� �!����� ��B�@�� <�:�	 ���@1���?��  ���9���� /(�! ���� A����� �� �	�	� 

����9���� ���	��� C	!� .< ���	)2(�U ��?V���	 ��	
��� �!�!� �������� ������� ��?V��� ���� � 

� ������� ���9���� /(�! ���� ���� A��� �	�	�  ����9���� ���	��� C	!� ������ �� �� ��(��1

�������.  
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 �1� )�()21 (  
�2 ����	
 )���� ��!�8
 EA��� � ������	
 ��	
 �������	
 �
� �(�! �������	
 ���
��	
 ����  

�ات�K���ا Chi
2  

 ا��#= >�

Chi
2  


و���L�ا 

GFI CFI RMSEA �� ا���Fش�:N��ا  ��O ��:N��ا
� ا���Fش

Sig* 

�=� ى 
��2
 ا�

�� ك �7 ا�
89 ا��7��56 
 ا�� ا�63 ا������56 

 

0.537 

�7 ا�
89 ا��7��56 
 أداء ا���آ�ت

�� ك > * د 
 ا�� ا�63 ا������56

  
 

48.09 

  
 

3.84 

  
 

0.925 

  
 

0.953 

  
 

0.00   
�7 �� ك ا�� ا�63 ا������56 

 أداء ا���آ�ت

 

0.49 

 

 

0.329 

 

 

0.00 

RMSEA: Root Mean Square Error of Approximation must Proximity to 

Zero  

GFI: Goodness of Fit Index must Proximity to one  

CFI: Comparative Fit Index must Proximity to on  

�@1�� �� D��:� �� D�� ����:��� V#�� ���	��� �������� �+���  
T�'1�� �'�	�� �� D��:� �� ���@��� �� 5�	��� ��$4� ����  

T�'1�� �'�	�� �� D��:� �� ���@��� �� ���:��� ��$�	��� ����  
�' �( 5���( ������� ��U ��?V��� ��� ������� ��?���� /�- �4���� D�B <1

����H���� 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

  
 )��)2(  

 $�! ���!�	
 ��s� ���!�	
 ���L�	
������	
 ��	
�  �������	
 ���
��	
 ����������	
 �
�  

r=0.543  

 
r=0.681 

 

r=0 .472 r= 0.562 

r=0.562 

r=.0593  

               

 �	
4	

�������	
 

�	
����� �� 
8�
 .�

�
�
� 	
 

 ����
 '� 	

 ����	

���N���	

 �#$#%&��	 �&'	��	 (�)�  


*+��	 
, �-�.�	=0.329 

 01��	

�$#%&��	 

           ��2���	 3	4�  

 

Sig=0.00 

Chi
2
=48.09 

 


*+��	 �-�.�	=0.537 


*+��	 �-�.�	 =0.682 
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EA���	
   

������� �!$�� A	B �� �%��7 <1	��� �/� ���� ������� K$���� ��-��� <1@�� �+, ��B�� 

�%���B��	0 	 8	13�7 ��V� �� 	 0K$����� �( �:?��� ���� ���1	���:  

�
��;��	
 &��! � �4��	
 EA���	
  

1.  � �4��	
 EA���	
�4!L!
  ������	
 ��	  

 �� /U����� ������ �%��	1� K$����� �� �� � ���,8� X	��� ���������  �� ���9���� /(

� ��  ������� ����� �����8� ��(��1�� �� ������	� ����H���� *+%� ���	���� �� 8� 0 ��� 

 ������	 �����!� /���� ����'�� �	���� �� 3!(� �%!��� ��)3(���  �-	 0 �� �:��	��� ���� 

 <�������� ������ 	'��� 3!( ��� 	 0��	���� �:��	��� ��B ��-	 �- ���9���� /(���  :��H��  

 �!� ����' �	��� 8	� ���	���!� ������� 5��:�� C	!�)3.58( �����:�� +�#�� �� � ������ /?  0

 �!� ����' �	���)3.55(' �	��� ����9���� ������� ���#�	 0�!� ����)3.52 .( ��	 *+, L���

 ������	 �����!� /���� ����#�� �	���� �� 3!(� ���  ����H����)3 ( �:��	� ���� ��B � �	 0

 e��:��� X�� ��B ��-	 &�' ��	��)2.67-3.66  .(  

2.   �������	
 ���
��	
 ���� �
��;��! � �4��	
 EA���	
 

� �� /U����� ������ �%��	1� K$����� ���  �� ��H��� ���,8� X	��� � ���	��� C	!�

 ����9����  ������� ����� �����8� ��(��1�� �� ���� ��� ����	� 8� 0��+%� ���	���� � 

 /�-	 ��@��� �����' ���	�� /�- ��� ������ �- ��H������#X �%!��� �� ���  � �	 ��	�� 
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������	 �����!� /���� ����'�� �	���� �� 3!( �)3(!��� �� �:��	��� ���� ���  �-	 0�% ���H�� 

 ����9���� ���	��� C	!�0��	����	 ��@����� �:��	��� ��B ��-	 �- � *+, L��� ��	��:@� �

 ������	 �����!� /���� ����'�� �	���� �� 3!(� ��� )3 ( ��H�� ���:@� /���� �	���� � �	 0

�� ��B L-	 ����9���� ���	��� C	!�e��:��� X�� ��B ��-	 &�' ��	�� �:��	� ��)2.67-

3.66  .(  

3.    ��;��! � �4��	
 EA���	
�����	
 �
�  

 �� /U����� ��H��� ���,8� X	��� �� �� � ������ �%��	1� K$����� ��� ���� A���  ��

� ��  ������� ����� �����8� ��(��1�� �� ������	�H���� �+%� ���	���� �� 8� 0 ������ �- ��

�#� /�-	 ��@��� �����' ���	�� /�- ���X �	���� �� 3!(� �%!��� �� ���  � �	 ��	�� 

 ������	 �����!� /���� ����'��)3(��H��� �%!��� �� �:��	��� ���� ���  �-	 0 �� ���� A���  �-

0��	����	 ��@����� �:��	��� ��B ��-	 *+, L��� ��	 ���:@�� 3!(� ���   �	���� ��

 ������	 �����!� /���� ����'��)3 ( ����9���� ���	��� C	!� ��H�� ���:@� /���� �	���� � �	 0

e��:��� X�� ��B ��-	 &�' ��	�� �:��	� ���� ��B L-	)2.67-3.66 .( 3!(� �� 	

�(��1�� �� 5���:�� X	���� �:!����� 5�:@�� 2�!( �
�' ����' �	��)4.02 (� ����� 0 5�:� 3��

 =9	��� E���� <���� �:!����� 5�:@�� ���  ����'�� �%�	����!� ����' �	�� 3!( �
�'	)3.50(.   
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 ��
�	
 ���>�6! � �4��	
 EA���	
  

1. *������ ���9���� /(�!� ��$�1'� ��8� 	+ ��?V� �	�	 ) ������� 5��:�� C	!�	 0����9���� �������

�� �� � ������	 0 ���	���!������:�� +�# ( �� ���� �� ����9���� ���	��� C	!� ��

 ��8� X	��� ��( �����8� ��(��1��)0.05α≤ ( ����� L� ������� *+, �:@�� �-	 ���'

)2003 ( 3�� ����� �����V?� I���,	� I���?V� ���9���� /(�!� ��@�� C���7	 2��$�� ��@�� �-4( �

 ����9���� ������� ��� �-4��� 3!(���9���� ���	��� C	!�	�. 2��� 	�� �����	 )2012 ( ����

 ����C��, �� I��?� C���F ������7 ��@9	��� �����!� ����9���� 3!( C	!� ���	��� ����9���� 

3!(	 �,����� L��� . ��  ���� K$����� �� e��'7 ��@9	��� �������� ��$���F� 2� �	��� �� �� 

�� ��?V��� C	!� 3!( ������	 ����9���� ����:� L� ������ X�#�� �����!� ����9����)������� 

����
	��� ��!������ �������	( �����	 ����'�� ������� K$��� �:@�� ��  0 YU (2011)   /�:�� ��	

 0 �@�9	�� G����� 3!( �?� 2� C����� ���9���� /(���	 ���%���	���%��� /�:��	 0�@�9	�� �B���. 

�����	  Chinomona)2011( ������� �-4( C��, �� 3�� ����� ����  ���9���� /(��� ��?V��

�@�9	�� A��8�	 ���	��� C	!�	 <���� ����'	� 3!(. 

2.  �� ���� �� ����9���� ���	��� C	!� �� ����9���� �����!� ��$�1'� ��8� 	+ �?� C��,

 ��8� X	��� ��( �����8� ��(��1��) 0.05α≤(. 

3. �, ��( ����9���� ���	��� C	!� �� ���	���!� ������� 5��:�� C	!�� ��$�1'� ��8� 	+ ��?V� C�

 ��8� X	���) 0.05α≤(. 
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4.  �� ����9���� ���	��� C	!� �� �����:�� +�#�� �� � ����!� ��$�1'� ��8� 	+ ��?V� C��,

 ��8� X	��� ��( �����8� ��(��1�� �� ����) 0.05α≤(. 

5. V� �	�	 �� ����9���� ���	��� C	!�� ��$�1'� ��8� 	+ ��?�� ���� A��� �� ���� �� 

 �����8� ��(��1�� ��8� X	��� ��()0.05α≤( . ����� L� �:@�� ������� *+,	 Kambu et 

al.  ) 2012(  C��, �� ����?V� 3!( �����9���� ���	��� C	!� <4# �� A�� �:@�� ��  0�

'�� ������� ����� ����� L� ����Manyasi, Kibas and Chepkilot    (2011) �� ���� ����

 �� A
� ����� >+�� ��@9	��� A��� �� ����9���� ���	��� C	!�� ��?� C��,�� ���� A��� �! �� 

�� ���� ��. 

6.  �� ���9���� /(�!� ��$�1'� ��8� 	+ ��?V� �	�	�� ���� A��� ���	��� C	!� �	�	� 

� ����9���� �����8� ��(��1�� �� ���� � ��8� X	��� ��()0.05α≤(.  

7.  �� ����9���� �����!� ��$�1'� ��8� 	+ �?� C��,�� ���� A��� ����9���� ���	��� C	!� �	�	� 

 ��8� X	��� ��( �����8� ��(��1�� �� ���� ��) 0.05α≤(. 

8. �	���!� ������� 5��:�� C	!�� ��$�1'� ��8� 	+ ��?V� C��, �� ���� ���� A��� C	!� �	�	� 

 ��8� X	��� ��( ����9���� ���	���) 0.05α≤(. 

9.  �� �����:�� +�#�� �� � ����!� ��$�1'� ��8� 	+ ��?V� C��,�� ���� A��� �	�	�  C	!�

 ��8� X	��� ��( �����8� ��(��1�� �� ���� �� ����9���� ���	���) 0.05α≤(. 
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������	
:  

  ��� A	B ����V� ��� �?'���� �1	� 0�%��7 <1	��� �/� ���� K$��:  

M  ������� K$��� *�����	 ���9���� /(���� �:!����� �� �����8� ��(��1�� �� ���� �� �����

� ��(��1�� D�'���� �9� �%�	 � ��?	'� 0�?4?�� ������ �� < �	 0/�( < �� ��	�� ��� 

�?'���� �1	� C�+��  ����(8� �� +#�� ���� 3!( �������� K$������ �:��	��� ���� /(���

 �� ���9���� ��	���	 D������ K���� ���(7� ������� ���9���� ������� ���� �� ��������	

�����:�� +�#�� �� � ������	 ���	���!� ������� 5��:�� C	!�	. 

M  ����������� �� 3�7 K$������9���� ���	��� C	!� 3!( �:��	��� ��	�� ����� �A�� � 0

P� C�+�	1	3 ���� X	����� �+, 3!( 9�@'�� L� �	� /
4�� /(��� /��:� ��������	 ��@9	�!�

 �%��� �� ��
� <+� 3!( /%�����	 ���	��� C	!� 
�
�� �� /�:�� X	���� A�:��4�

����9����. 

����� �	
���! ���	
 :  

M  3!( ����'�� �����!� �!?��� ����� A���7�� ����#�� �� ��. 

M  ��� �-4��� <	���� ������ A���7 C	!� �	�	� ���9���� /�
��8�	 C����� ���9���� /(���

<��� ��H��  ����9���� ���	���. 

M  ��� �-4��� �� ��	 ��H��  ���9���� /(��� ������ A�������9���� O�����	 �� ���� A��� 

�����8� ��(��1�� �� ���� ��. 

  



88 

 

	
 ��A�1=(
��  

+,�� :��!�4	
 =(
��	
:  

M���� 0 2��� 	�� 0)2012( 0" 
 ��� �� ����9���� ���	��� C	!� 3!( ����9���� ������� �?�

���8� �� ���	 '�� ����
	��" 0��(� �4��(	
 ���%�D
 ���
��	 �����1,
 

 M ���
D
� �!��200 
  ����2 " 0 145M 186. 

M 0>��, <��( 0>���H��� )2007( 0" ����� 0���9���� A���� �� ����9���� 5� �+�� ��?V�	 �-4(

������ ��(��1�� �� ���� �� ���( �� ��:���" 0 ���1,
 � '�
D
 ��(� ����� 065 0 

145M178.   

M 0�!( N��� "!#� 0�!����� )2008(0 @�� 	
 ����	
 �� ��A�!	
 )�
�4	
 54! ���L� 0

 ��U 5��	� � �'	��5�	������H� ����� 0. 

M  ��'� 0 >������)2003 ( �!�� 0 ���9���� �� ����9���� ���	��� C	!� ��?� 	 ����'�

 �!�� 0 5���8� 	 ��1�-8�17����� 02.  

M0D��� ���� 0������ ) 1998( 0" F���"� ������	
 �,�	
 $�! �1%4	
 )����$�6���	
 

�������	
 �	
4	�!" �%�� 0 X���F� 0 " 0 :�� 0 ������ 5���F�71M94. 

 M0 �	�#� 	 <�(����)2012 ( C	!� 	 ���9���� O����� ����� ��� �?8� 	 ����8� �-4(

 ����� 0 ������� ����1�-8� /	!�!� ���H� ��!  �!�� 0 ����9���� ���	���30. 

M0�(	� 0����� <4� )2009( 0��	
 �
,�! 9�1%�� ������	
 )���,
 @����� �4��( M ����

������1 ���� 5�	��� ��U ������� ����� 0 .  
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M����� ���� 0���' 0)2003(0"��
  $���;��� *�����	
 ���	 9�
�"� 9��A�! �6	
 �1%�

*�����	
 ���
��	
 ����� �������	
 �	
4	
 $�! �1%4	
 *�� $����� :���
�� ��
� 

 "��!  5�	��� ��U ������� ����� " 0�,
�� ����� 05������ 1M30.  

M0 ��,�� (2002)  0 0 >� ��� D�	��� ��( ��'� " �� < � 2�-4(	 ���9���� /(��� : ����(

 ��(����8� 5A�@ ��	 �����:�� +�#�� �� � ������	 L�
	��� " 0���
D
 C��!	
 ��(� 0 

 " " 0 <	�� ����� �'!� 0 �����F� /	!�!� ������� ������ �1 – 42.   

M 0��'� ���? 0����'�)2008(0 " ��9��'� 3� ������� ���	 '�� �$�	��� �@9	� e��'7 X��
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18. <���� �4 �� <' �� ���	���!� ��1#��� ����:�� /��#���� ������ T���.  5  4  3  2  1  

19. /,�� �� /%�-���	 ���	����� ��� 5������� G	� ������ L��� .  5  4  3  2  1  

20. <B��� �%�� �	�� ���� �:����� /%���(� �	��� ���	����� ������ C��� .  5  4  3  2  1  

21. ����� T��� �������  <'����� �� <���� T�4�	 < � �	��'� �V� ���	���!� �.  5  4  3  2  1  

22. �%� /�%�	 +�@���� LB	� ���	����� ��'���-� ������ LB� .  5  4  3  2  1  

23. /,����7	 /%�'��� L!�� &�' /%:��1 ������ �V� ���	����� ���� .  5  4  3  2  1  

24. �� LB� <� ���
��� < � 2�@�� ������ �?V��� 8 I��$�� 5�	1�� �� 2��	�.  5  4  3  2  1  

25. /%�!( �?�� �!��'� �����H� ��V� ���	����� ������ �#� .  5  4  3  2  1  

26. <	:� ��� �!#�� N���-� 2��� �� ���	����� ���� ������ &�'�� ����( .  5  4  3  2  1  

27. /,���V� D� 	 ���#d� e��' D�%�7 3!( 5��- 2��� .  5  4  3  2  1  

28. - &�'�� ������ ��� *�9� �%�	� ���#d� L�:� �'!� >	.  5  4  3  2  1  

�
�
� 	
 .�8�
 �� ������	
  

29. *��@�� �����:�� D!U� +#V� <���� �� ���$� .  5  4  3  2  1  

30. ��@�9	�� ������		 �1�1�#�� ������� �����:�� +�#�� �� ���  ��:� C���� .  5  4  3  2  1  

31. ' <���� �� >�� �� �( ������� 3!( �$���� ������ /%$��� L� �@�� 8 ���  	� 3�.  5  4  32  1  
32. �!��� ������� �����:�� +�#�� ��( ��'��:� �� 2��-� ��� ���$� +#V� 5��?  ���'� �� .  5  4  32  1  

33. �����:�� +�#�� ��( /%$��� +#�� ������ /9�� �%��7 ����� ���� <���� �(��� �� .  5  4  32  1  

34. ��� �	� �����:�� /9�� +#�� ���7 ���	����� 3�7 N	�.  5  4  32  1  
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 R��S�;=8 ا�����56: ا��ا�63 ا ��ك ا �� 
�ف��1س إ;U ا;CL] هqا یc كAI( =DZاA�;ا =���vD:;ا HS H:;ا =�M1Dd;8آ1ت اQ;ا O�\  1��ی� مA:Cى ا;8%1ء .*e  

t:LSاAم أو م�M t:LSاA1رات م[ مB\;ا =�  .إt:*1% ا;qي ی�Ol ا;A& [c8ل دا+8ة و-[ ,Yل مa ا;:1;

=LSاA�;در%= ا  
B\;1راتــــا  

5  4  3  2  1  

35. �M1(أ H+Yزم UIM 1م�L;1م ا��;1* =;AآA�;ا [�;.  5  4  3  2  1  
  1  2  3  4  5  .و%b أ&UIM aC  داء ا;8Qآ1ت_ رؤ)H+1 م[ أ \1ون .36

�ة أAcم .37M1C�* وإر$1د a��AIdeا ا;�8ا%\; UIM f:Dم g�  1  2  3  4  5  .م:�

�ة أAcم .38M1C�* ?hA�;اa��د G;ه]  ا��Sُوأ H 8اBk*.  5  4  3  2  1  

39. W أ 8دد HS [ی�L  ة�M1C�;ا H+Yمg;  1م�DM نA@ی [��8ة ا1BMء ;�یl1  2  3  4  5  .آ  

40. mDG إ/1رة أ O1آQ�;ا HS O�\;1  2  3  4  5  ا  

�= ا;:�ا*�8 ا 1kذ UIM ا&8ص .41+1cA;ا O1آQ�I; OBc 1��و/&.  1  2  3  4  5  

42. bB:"8 أ/p; يq;ا bی:8آ HآAI( HS ,Wاa1  2  3  4  5  .8ی  

43. W ي�:Mأ UIM قAL& a8ی,W1  2  3  4  5  .ا  

�1م أAcم .44�;1* =�S1-Wم8 دون اq .  5  4  3  2  1  

45. W ة أ 8دد�M1C�* a8ی,rا A;و mIs  t;1 ذ:c1 و�S1-1  2  3  4  5  .ا  
46. O9:(أ H:c1م و�LI; O�\;1*.  5  4  3  2  1  

47. uS1&أ UIM =\�( H:�vD1  2  3  4  5  .م  
�= :\1م�]وا; اYMN"1ت دا+�1ً أ 1*[ .48I,ا�  1  2  3  4  5  .ا;

  \;1*.  5  4  3  2  1�O ا;�yB 8 وا;1LIءات ا:%W�1M1ت &Axر UIM أ&8ص .49

��1ت أ"v�= أ&:8م .50I\ و H:�vD1  2  3  4  5  .م  
  1  2  3  4  5  .مvD�* H:�OBL:C أه:] .51

�م دا+�1ً .52L 8&1ت أ:L�* 8یAs:; O�\;ا bD�Ce 1  2  3  4  5  .و  
�= *Mz�1ل أ Asع .53S1-إ a�Ce:; 8یAs و O�\;1  2  3  4  5  .ا  

  1  2  3  4  5  .مvD�HS H: ا;�1QآHS O& O أ)1ه] .54
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 T<ا� ا���آ�تأداء : ا�;=8 ا�

�ف��1س إ;U ا;CL] هqا یc  8آ1تاداءQ;ا HS H:;ا =�M1Dd;8آ1ت اQ;ا O�\  1��ی� مA:Cى ا;8%1ء .*e  t:LSاAم أو م�M 

t:LSاA1رات م[ مB\;ا =�  .إt:*1% ي ی�Olا;q ا;A& [c8ل دا+8ة و-[ ,Yل مa ا;:1;

=LSاA�;در%= ا  
B\;1راتــــا  

5  4  3  2  1  

55.  �%���� �� 5�$�� �(��1�� �� X�#8� �� ���� L� ����:� ��� �� �����)�� 5���:�� �(��1��(.  5  4  3  2  1  

56. <�:����� �� �� � �	� �%� �	 �� ��� ��)��!�:����� ���!���.(  5  4  3  2  1  

57. �� < �� ��������� 3!( ��� �� ��� ������	 �-4#�	 L�)�������� 3!( /�( < �� ����(  5  4  3  2  1  

58.  ����( �������� ��	�� �� E����� ����)5������ �������� ��	�� �� G����� ����.(  5  4  3  2  1  

59. ��������� L� ����:� �%���(� �� �'��� /�( < �� ��� �� �����) < �� � ���� <��(� G���	 A���
/�((.  

5  4  3  2  1  

60. <��� ��������� �@9	� E���� �� 3!(� ��� �� �� =9	��� E���� )=9	��� E���� <���(  5  4  3  2  1  

61. ��������� �� 3!(� ��� �� �� ��� <  E���� <��� )����� 	� ��!���� E���� <���(  5  4  3  2  1  

62. . ��������� L� ����:� �������� ��� �� G���� 	��� )G���8� 	��(  5  4  3  2  1  
63. �� ���
���������� L� ����:� �������� ������)�������� 	��(  5  4  3  2  1  

64. ��������� L� ����:�  ��� ��� /%�8� ���- L@���)� ��!� ��-	��� ���:��(  5  4  3  2  1  
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 3���)2(  
u��� ����L! ��A�1�����!��,
   
  

�1�	
  ��,
� ���4	
 � �	
  J�8�	
  )�4	
 $���  
 

1  �� <��  �	� ��� +���8���H ��  <��(� 5����  �	�� ����� �����  
2 �	� ��� +���8�������� ��'� A�1'�	 ���	!��  �	�� ����� �����  
3 ����� D��U ��� �	� �8� +���8�  <��(� 5����  �� �������	��
  
4 5���	'�� <�B� �	� ��� +���8� ���( 5����   �����2���  
5  >	�
��� /�� �	� ��� +���8� ����<��(� 5  �� ���������  
6  ������� &�� �	� ��� ��	��  �	�� ����� �����  
7  5�	��� ��'� �	� ��� ��	��  �	�� ����� �����  
8   �	� ��� /��# 5
�' ��	��   ������	�� �����  
9  ����'� ��'� �	� ��� ���( 5����   �����2���  

10  /?��� 	�� ���# �	� ��� <��(� 5����  ��( ������������ ��  

  

  

  


